
Group 4

虛擬試衣間 ––魔鏡啊模鏡
服務業行銷期末報告



王宣文
CEO

王薏淳
COO

張芷綾
CTO

陳亭彣
CFO

羅妍婷
CMO

莊欣穎
CBO

李煜蓁
CPO

公司成員

1



我們是群愛穿搭愛買衣服的女孩！
熱愛在各種服飾店挑選並購買衣服，
常常覺得去服飾店的時候，
沒辦法滿足想一直試穿的慾望，
有時候等太久，
甚至有些衣服不能試穿
無法滿足我們對時尚的急迫性！
因此我們創立了『魔鏡』

魔鏡呀～模鏡
請讓人們在你面前

成為他們最想做的自己吧
鏡中的他們

將會是個全新的面貌

品牌故事
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虛擬試衣間

傳統試衣間

✓ 花時間排隊、試衣服
✓ 有些服飾禁止試穿
✓ 效率差且十分的佔空間
✓ 降低消費者購買意願

✓ 提高試衣效率
✓ 可以試穿原本不能穿的
✓ 提高消費者購買意願
✓ 減少多餘的人力成本
✓ 特別的附加價值

創建動機
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誠信

創新

品質

隨時變化自我，
整個城市都是我的伸展台

公司經營及品牌理念
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3D 電腦合成技術

建立能夠自然活動、
走動的靈活3D人體
形象

AI 人工智慧技術

依照每個人不同的生
理數據，自動測量出
使用者的身體測量結
果，真實還原每個人
實際試衣後的效果

AR 擴增實境

打造接近100％逼
真的真實畫面呈現

Product 產品原理
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✓ 沉浸式體驗
✓ 輕鬆試衣
✓ 提供拍照功能
✓ 即時下單購物

✓即時
✓隨時隨地
✓真實
✓個人化

主打服務

主要特色

Product 產品簡介
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打造即時、方便、真實的虛
擬試衣間，讓使用者可以享
受試衣變裝的樂趣體驗

核心服務

✓ 實體廣告
✓ 網路媒體
✓ 報章雜誌

✓ 座椅
✓ 置物架

✓ 拍照
✓ 線上購物

✓ 現金
✓ 悠遊卡/一卡通
✓ 信用卡
✓ 電子支付

✓ 電子帳單

✓ 介面使用說明
✓ 客服專線

核心
服務

接訂單結帳

付款

資訊

諮詢

保管

附加服務 款待

Product 服務花朵
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Product STP分析

S

T P

✓以「年紀」區分

小孩、少年、青年、壯年、老年

✓以「生活型態」區分

追求創新，熱愛嘗試新鮮事物
喜愛傳統、舊有的事物

20~35歲
熱愛嘗試新事物的青壯年

我們將打造一個不受空間、
時間等限制的試衣間，更
結合各大品牌，串流成購
物平台
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商城 百貨公司休息區北車地下街

都是設置在較有閒暇時間可以遊玩的場所

Place 設置地點
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使用玻璃，
白天可以透光並省電

供廠商張貼廣告

沒有使用時，門呈現透明狀態
開始使用時，門呈現霧面狀態

Physical
Evidence

外觀設計
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虛擬試衣鏡

投幣口、客服電話

空間：可容納3人，供顧客
伸展活動足夠且舒適的空間

Physical Evidence 內部空間規劃
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嗅覺

環境狀態

觸覺

聽覺

視覺

提供幾款音樂供顧客
挑選，適合自己現在
心情的音樂搭配

靈敏且接觸良好的
觸控螢幕，不需要
多餘的重複動作

木質調香：刺激、
振奮的效果

內部牆面用咖啡色調，
不用過多的裝飾，凸顯
虛擬試衣鏡的多功能，
帶給顧客一種新奇有趣
的感受

Physical Evidence 服務場景的構面
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營造出一種…

「這是屬於我自己的試衣間」

想把自己裝扮成什麼樣子都可以，
不用在意別人的眼光

Physical Evidence 整體知覺
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環境變得不乾淨

定時派人員到現場
維持整潔

客服人員服務欠佳

經過一系列演習，並且
建立清楚快速的SOP

Physical Evidence 內在反應的干擾變數
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需求基礎
將「虛擬試衣間」這項服務
根據顧客的需求狀況來訂

習慣訂價法
依據顧客可能因為外觀，而去
聯想到的現有的服務商品、
服務類別，來訂定我們的價格

Price 服務定價
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服務本身

✓ 基本消費五分鐘30元
✓ 每延長一分鐘酌收5元
✓ 照片收入

✓ 將抽成各品牌訂單
收入之25％

✓ 試衣間外，兩側設
有電視牆，可接受
廣告刊登

品牌合作抽成 廣告流量

Price 收入細項
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Process 服務流程

使用機器
了解

收費規則
付費 試穿

繼續使用
與否

留存照片 下單及
結帳

離開

了解
操作方式
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互動區

結束頁面
回饋問卷

使用機器 了解收費規則 付費 了解操作方式 試穿 繼續使用與否 下單及結帳留存照片 離開

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

＊試衣間
＊虛擬試衣鏡

＊文字說明 ＊投幣口 ＊影片說明 ＊虛擬試衣鏡 ＊選擇對話框 ＊QR code
＊拍立得收費

＊試衣間＊獨家折扣碼
＊取貨單據

歡迎顧客的
頁面

展示計費
規則

投幣口位
置指示

展示操作
說明

衣服的篩選器
衣櫥界面
快門按鍵
試穿時間計時

詢問意願
話框

帳單呈現
列印單據

照片QR code

印刷照片之對
話框

視覺線

前
場

後
場

機器閒置時 計算使用時間
歸類衣物

製成QR code

補充底片
確定衣物
之庫存

剩餘之庫
存數量

各商品之
庫存權限

確定底片規
格及設計

底片合作廠
商洽談

W WW

FFF

提供回饋
問卷連結

回饋問卷
編碼

回饋問卷
的設計

F
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歡迎您使用魔鏡
點擊開始後

試衣間外的玻璃門會自動霧化
並且上鎖以保護您的隱私

開始

互動區

使用機器

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

＊試衣間
＊虛擬試衣鏡

歡迎顧客的
頁面

視覺線

前
場

後
場

機器閒置時

W

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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互動區

了解收費規則

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

＊文字說明

展示計費
規則

視覺線

前
場

後
場

親愛的顧客您好，計費說明如下：

1. 本機器使基本消費為30元/五分鐘

2. 每增加一分鐘酌收5元

3. 增加之時長至多15分鐘

4. 若要列印照片留念，每張酌收20元。
使用機台超過十分鐘以上，可免費
獲得照片乙張。

同意 不同意

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

付費

＊投幣口

投幣口位
置指示 請先支付30元，若要額外延長時間，

五分鐘後再請依照系統指示操作。

投幣口

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

了解操作方式

＊影片說明

展示操作
說明

操作說明如影片所示：

下一步

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

試穿

＊虛擬試衣鏡

衣服的篩選器
衣櫥界面
快門按鍵
試穿時間計時

計算使用時間
歸類衣物

F服
務
藍
圖

P
ro

cess
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互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

繼續使用與否

＊選擇對話框

詢問意願
話框

親愛的顧客您好，您的試裝時間已
結束，衣櫃裡尚有還沒試穿的商品，
請問您還要繼續使用嗎？

需要 不需要

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

留存照片

＊QR code
＊拍立得收費

照片QR code

印刷照片之對
話框

製成QR code

補充底片

確定底片規
格及設計

底片合作廠
商洽談

W

F

以下是您今天的照片檔案，如有需要，
請掃描以下QR code來取得照片。

下一步

請選擇您想要列印的照片，每張酌收20
元。無此需要，請直接按下一步。

下一步上一步

請支付40元（兩張照片），投幣後
將為您列印。

投幣口

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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下單及結帳

＊獨家折扣碼
＊取貨單據

帳單呈現
列印單據

確定衣物
之庫存

剩餘之庫
存數量

各商品之
庫存權限

W

F

互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

服
務
藍
圖

P
ro

cess 您試穿過的衣服有這些，請選擇您想
要購買的品項，且使用本機器購買商
品，可享有獨家優惠九折。無此需要，
請直接按下一步。

下一步

您購買的商品如下：

1.   女裝防風長刷毛連帽外套（長袖）
顏色BEIGE/尺寸M/數量1 $990

2.   女裝雙面織紋繭型大衣
顏色GRAY/尺寸M/數量1 $2,490

___________________________________
合計＄3,480

獨家折扣 （348）
___________________________________

總計＄3,132

正確 回上一步

請選擇取貨方式：
 實體店面取貨
 便利商店取貨
 宅配到府

請選擇付款方式：
 現金
 悠遊卡/一卡通
 信用卡
 電子支付

列印取貨單據
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結束頁面
回饋問卷

離開

＊試衣間

提供回饋
問卷連結

回饋問卷
編碼

回饋問卷
的設計

F

互動區

有形
行動

無形
行動

支援
程序

實體
證據

視覺線

前
場

後
場

感謝您使用魔鏡，離開時別忘記隨身
物品，期待您的再次光臨。

下面提供回饋表單給您，請您不要吝
於給我們指教。

服
務
藍
圖

P
ro

cess
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People 服務人員

客服、快閃設櫃與接待人員
✓ 了解產品、操作方式
✓ 危機處理能力
✓ 場控、動線規劃能力
✓ 了解商品取貨流程

技術人員
✓ 技術升級 / 半年
✓ 軟硬體維修 / 年

品牌合作對接人員
✓ 更新、續約合作方

清潔人員
✓ 巡邏環境 / 半天
✓ 定期清掃環境 / 天
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拍照打卡
享優惠

設計訂製
拍貼框

KOL代言
合作、進駐
網美餐廳

期間限定

口碑分享
品牌活動

實體商品體驗
社群、部落客
分享口碑

稀有性實體商品體驗

Promotion 行銷及推廣
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1. https://ek21.com/news/star/355432/
2. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/429473
3. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/432025
4. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/430126
5. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/432709
6. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/429204
7. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/426080#thumbnailSelect
8. https://www.uniqlo.com/tw/store/goods/432354#thumbnailSelect

Reference 參考資料
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The End
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