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地點選址
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實體通路

➢ 顧客可前往旅展，購買有優惠的票券

入住飯店

➢ 顧客直接前去飯店櫃台登記
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虛擬通路
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環境狀況



櫃檯
COUNTER
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空間配置方面設計
空間配置和機能性
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空間配置方面設計
空間配置和機能性

大廳
LOBBY

＃裝潢以黑金色為主色調

＃沙發椅

＃黑色大理石

＃分為兩區 (階段式)

(1) 較高櫃檯：

＃台前架設小架子：擺放隨身行李（圖）

＃辦理簡單快速之服務項目

(2) 較低櫃檯之座位式櫃檯：

＃能與顧客平視

＃身障人士、辦理較複雜程序

櫃檯
COUNTER
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空間配置方面設計
空間配置和機能性

房間
ROOM

＃配合房間風格改變布置

＃乾淨舒適、大方的空間分配

＃基本配置
玄關：物區、衣架、調理台、冰箱
整體空間：沙發、書桌、臥床、電視
浴室

＃利用燈光擺飾使顧客身歷其境

ex.衛浴設備

日式房型：營造湯屋的感覺

歐式房型：圓形華麗優雅的白色浴缸

ex布置

美式房型：壁爐暖爐

＃不為營造奢華感使空間狹隘有負擔



22

機能性方面設計
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標誌、符號與人造物
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（總機）
回答問題
客訴服務

入住
提供資訊
離店手續

訂房服務

泊車
迎賓
轎車司機
行李員
離店護送

檢查員
客房服務員
公共區域清掃
洗衣房

服務人員





員工福利、獎酬制度 27
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顧客回饋處理方式

＃授權櫃檯人員一定額度補救
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異國風情體驗
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