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壹、緒論 

一、研究動機、背景、目的與方法 

研究動機：近年來，咖啡廳產業在台灣越來越興盛，由於人們生活水準

的提高和消費者意識高漲，對本身權益越來越重視，對於購買有形的商品或無形

的服務品質咖啡廳產業和顧客雙方對服務品質更加重視。消費者在選擇店家所作

的考量及重視的因素以及銷售後消費者的滿意及重視度，如果加以分析整理作為

將來改善的依據，擬定更改的經營策略，提供更好的服務。每間咖啡廳不論外部

的裝潢或者是內部的擺設和餐點或者是網路行銷部份都擁有自家特色。配合早午

餐的興起，在食物方面也提供更多樣的選擇也擁有一些促銷方案或者是下午茶套

餐等吸引顧客上門。現在在網路上為自己的咖啡廳設立粉絲團也是常見的行銷方

式或者是部落客撰寫一些文章分享出來，店家也會有些打卡活動送餐點或用餐打

折等來提高自己在網路上的曝光率，也會在網路上提供店內每日資訊與顧客們互

動又或者和網購平台合作推出優惠活動像是ｇｏｍａｊｉ之類。 路上咖啡廳的

繁盛，與往常不同的行銷方式，使我想更進一步探討，究竟店家的地理位置或者

其他因素，哪些服務是會影響消費者的消費次數並且是消費者在意的部份。而業

者又該提出哪些應對方法來改善以增加店內收入，進而關係到咖啡廳的壽命。 

 研究背景：根據統計資料得知，有 20%~50%的購買者對於所購買之商品不滿

意，且一個不滿意的顧客會影響周遭 20~25名的親朋好友傳播其消費感受，而其

中 91%不滿意之顧客將流失，可見抱怨對消費者忠誠度及企業之負面口碑效應影

響很大。為確認顧客對於購入的產品或是接受的服務是否感到滿意以及是否願意

再次上門消費，許多產業都已經開始運用品質管理的專業加以改善和控制產品或

服務的品質。這項研究我覺得蠻準確的，同學間口耳相傳或是臉書一個抱怨往往

就能影響周遭的人的看法，可能一小個留言寫著這間餐廳不好吃之類的，身旁的

人就會自動對這間店有著不好的印象就算他們沒去過那間店，透過此研究，探討

近年咖啡廳產業逐漸興起和沒落的原因，藉由問卷調查的方式，進而了解哪些因

素會影響民眾的消費意願及消費次數，因此我以實際去店面為出發點，以咖啡廳

產品的特性為結構，歸納整理出消費者以及店家所重視的餐飲業服務品質，以建

構一間咖啡廳服務品質評估模式。消費者是這個競爭環境的主角，業者所提供的

一切服務也是為了滿足消費者，換個角度來看，消費者會想要得到怎樣的服務，

對業者所提供之服務項目是否能得到滿足，將透過實際訪問店家且做進一步參

考。 

   

研究目的： 1. 了解民眾對咖啡廳的滿意程度 
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        2. 了解影響民眾前往咖啡廳的具體因素  

       3. 分析有效的結果以提供咖啡廳業者參考進而改善 

研究方法：透過問卷設計訪問相關人員之意見，繪製圖表予以分析。  

本研究之問卷如下所示： 

(程度為 1 到 ７，分別是極度不同意/非常不同意/不同意/沒意見/同意/非常同

意/極度同意)  

 

 

 極

度

不

同

意 

非

常

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

非

常

同

意 

極

度

同
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1.您認為咖啡廳有外觀先進的設備嗎？        

2.您認為咖啡廳的實體設備看起來具吸引力嗎？        

3.您認為咖啡廳的員工儀容整齊體面嗎？        

4.您認為咖啡廳的簡章資料美觀實用嗎？        

5.您認為咖啡廳能履行在約定時間內提供服務嗎？        

6.您認為咖啡廳有解決問題的誠意與熱忱嗎？        

7.您認為咖啡廳能在第一時間完成服務嗎？        

8.您認為咖啡廳能在允諾的時間內完成服務嗎？        

9.您認為咖啡廳能提供零缺點的紀錄嗎？        

10.您認為員工能明確告知完成服務的時間嗎？        

11.您認為員工提供服務敏捷迅速嗎？        

12.您認為員工樂意幫助顧客嗎？        

13.您認為員工不會太忙而忽視顧客要求嗎？        

14.您認為員工表現總是令人有信心嗎？        

15.您認為與咖啡廳交易時會感到安心嗎？        

16.您認為員工對顧客永遠保持禮貌嗎？        

17.您認為員工有足夠知識回答顧客的問題嗎？        

18.您認為咖啡廳會關注每一位顧客嗎？        

19.您認為員工能給顧客個人的關心嗎？        

20.您認為咖啡廳將顧客最在意的事放在心上嗎？        

21.您認為員工能了解顧客的個別需求嗎？        

22.您認為咖啡廳營業時間便利於顧客嗎？        
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二、研究流程 

 
 

1.確立研究動機研究背景和研究方法 

   

   

2. 了解研究對象－ＢＲＡＳＳＪＯＹ ＣＡＦＥ 

 

 

    3. 準備好 SERVQUAL 期望問卷 

 

 

    4. SERVQUAL 期望問卷的施測 

 

 

  5. SERVQUAL 認知問卷的施測  

 

 

6. 以五個構面及個別問題分析問卷結果  

 

 

     7. 結論與建議  

 

 

       8.心得 
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 三、研究個案簡介 

 
餐廳：BRASS JOY CAFE 銅樂咖啡 

營業時間：週一-週五:11:00 - 22:00 

     週六-週日:10:00 - 22:00 

電話：(02)2362-6035 

地址：106台北市大安區新生南路三段 96號 

營業時間：週一-週五:11:00 - 22:00 

     週六-週日:10:00 - 22:00 

交通方式：公館捷運 3號出口沿著台大校園往新生南路方向，位於誠品書局

旁（台灣大學正門對面） 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/BrassJoy-cafe-%E9%8A%85%E6%A8%82%E5%92%96%E5%95%A1-1060813753959637
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貳、調查方法與結果分析 
一、問卷內容及調查方式  

1. 問卷設計 SERVQUAL  

  問卷內容以 SERVQUAL為依據進行設計，共計 22 題，分為五個構面進

行 BRASSJOY CAFE服務品質之探討。問題 1 ~4為實體構面；問題 5 ~ 9 為

可靠構面；問題 10 ~13為反應構面；問題 14 ~17為保證構面；問題 18 ~22

為同理心構面。 

2. 調查方式  

  請家人們填寫問卷，確認之前沒有去過 BRASSJOY CAFE的人給予填寫，

做接受服務前對受試者事前期望問卷，是家人預期在咖啡廳將會接受到的服

務品質水準，之後做的則是事後認知問卷，認知問卷為接受服務之後，實際

認知到的結果。服務品質是來自於接受服務前的期望和接受服務後的認知之

間的差異，因此調查需要針對同一批人在接受服務前後做兩份問卷的施測以

了解顧客接受咖啡廳服務後的實際感受。當中若期待與實際接收的服務水準

間的落差，稱為缺口；若能透過缺口分析使後者優於前者，顧客會感受到好

的服務品質。 

    3.受試者說明 

        家人，家庭聚餐選擇於咖啡廳可以邊聊天邊吃飯。 

    4.受測時間 

        10/15 14:00-17:00 

 

二、SERVQUAL 分析 
 

項目 認知 期望 差異 

1.您認為咖啡廳有外觀先進的設備嗎？ 5.0 5.0 0.0 

2.您認為咖啡廳的實體設備看起來具吸引力嗎？ 4.4 4.4 0.0 

3.您認為咖啡廳的員工儀容整齊體面嗎？ 5.2 5.0 0.2 

4.您認為咖啡廳的簡章資料美觀實用嗎？ 3.2 4.0 -0.8 
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5.您認為咖啡廳能履行在約定時間內提供服務嗎？ 5.0 6.0 -1.0 

6.您認為咖啡廳有解決問題的誠意與熱忱嗎？ 4.0 4.2 -0.2 

7.您認為咖啡廳能在第一時間完成服務嗎？ 4.0 4.2 -0.2 

8.您認為咖啡廳能在允諾的時間內完成服務嗎？ 3.9 4.2 -0.3 

9.您認為咖啡廳能提供零缺點的紀錄嗎？ 4.0 4.0 0.0 

10.您認為員工能明確告知完成服務的時間嗎？ 4.2 4.2 0.0 

11.您認為員工提供服務敏捷迅速嗎？ 4.0 4.2 -0.2 

12.您認為員工樂意幫助顧客嗎？ 5.8 5.2 0.6 

13.您認為員工不會太忙而忽視顧客要求嗎？ 4.0 4.0 0.0 

14.您認為員工表現總是令人有信心嗎？ 4.0 4.0 0.0 

15.您認為與咖啡廳交易時會感到安心嗎？ 5.6 4.8 0.8 

16.您認為員工對顧客永遠保持禮貌嗎？ 4.5 4.0 0.5 

17.您認為員工有足夠知識回答顧客的問題嗎？ 4.3 4.0 0.3 

18.您認為咖啡廳會關注每一位顧客嗎？ 4.3 4.3 0.0 

19.您認為員工能給顧客個人的關心嗎？ 3.2 3.0 0.2 

20.您認為咖啡廳將顧客最在意的事放在心上嗎？ 4.8 4.2 0.6 

21.您認為員工能了解顧客的個別需求嗎？ 4.0 4.0 0 

22.您認為咖啡廳營業時間便利於顧客嗎？ 5.2 5.0 0.2 

 

1.實體構面 

 

項目 認知 期望 差異 

1.您認為咖啡廳有外觀先進的設備嗎？ 5.0 5.0 0.0 

2.您認為咖啡廳的實體設備看起來具吸引力嗎？ 4.4 4.4 0.0 

3.您認為咖啡廳的員工儀容整齊體面嗎？ 5.2 5.0 0.2 

4.您認為咖啡廳的簡章資料美觀實用嗎？ 3.2 4.0 -0.8 

實體構面 4.45 4.6 -0.15 

 

    實體構面是提供服務的器材設施、環境、服務、用具、網站、文宣等，差異

值為 -0.15。實體構面的問題中(咖啡廳的簡章資料美觀實用嗎)是 -0.8。 

     媽媽表示她從臉書的網站中看過推薦，網路上的照片把環境跟燈光氣氛拍

得很美，但到了現場以後卻發現場地很普通，沒有照片中的美，一樓就是普通的

桌椅又有點壅擠，二樓有沙發和幾隻娃娃布置，但是一樓靠門口的桌子更是會被

進出的人給影響到，這部分會讓客人覺得不太好，然後對於咖啡廳內部提供的報

章雜誌或是他們的菜單都感覺不到設計感，就像是小吃店的點菜單，沒有咖啡廳

該有的氣氛，就是一張紙寫著可點的餐點內容這樣也沒有圖示能夠讓顧客簡單的
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知道餐點有著什麼內容，因此給予較低的分數，若是能夠在這部分多家改善，想

必光是對面的台灣大學的學生應該也多少會被吸引而來，餐廳的生意一定會比現

在還要好。但是他們的網路行銷做得很好，無論是自己在臉書社團的分享咖啡廳

自己的產品或者是一些部落客給予的評價都很棒。 

 

2.可靠構面 

 

項目 認知 期望 差異 

5.您認為咖啡廳能履行在約定時間內提供服務嗎？ 5.0 6.0 -1.0 

6.您認為咖啡廳有解決問題的誠意與熱忱嗎？ 4.0 4.2 -0.2 

7.您認為咖啡廳能在第一時間完成服務嗎？ 4.0 4.2 -0.2 

8.您認為咖啡廳能在允諾的時間內完成服務嗎？ 3.9 4.2 -0.3 

9.您認為咖啡廳能提供零缺點的紀錄嗎？ 4.0 4.0 0.0 

可靠構面 4.18 4.52 -0.34 

 

可靠構面是指完成服務的承諾實現度，如工作內容、結果、準時等，問卷顯

示出可靠構面是 -0.34。服務前期望高於服務後認知，去這間店吃飯前，全家是

蠻期待的，但是可能因為免服務費半自助式又餐前結帳，當天又是個雨天導致客

人蠻多的，餐點的速度有點慢。 

  (咖啡廳能提供零缺點的紀錄)此項雖沒有差異值，但當天因為為週休假期，

而且吃一次飯其實也感覺不出來有沒有什麼缺點的部分，餐前期望和餐後認知就

是相同的。 

  (咖啡廳能履行在約定時間內提供服務嗎)這項讓全家人都非常不滿意，店內

的員工數量說真的蠻多的，目測了一下員工數量，結帳台有一個、吧檯也有兩個

人在準備飲料、其餘還有內場跟上餐的大概人數還有５個人，不應該讓客人等太

久，我們從坐下到拿到餐點等候超過半個小時，對於時間上的拿捏店家蠻需要改

進的，但餐點是非常好吃的而且價錢在咖啡廳也是非常平價的。 

  (咖啡廳有解決問題的誠意與熱忱嗎)這項讓哥哥不是很滿意，我們有事先訂

位，但是接待的服務生感覺搞不清楚狀況讓我猜測應該是新來的員工，桌子都不

清理就擺著，讓許多臨時起意要吃飯的顧客又或者已經訂位好但卻沒有位置必須

在門口等待他清理環境，這點就服務業來說我覺得蠻不專業的，也輸其他咖啡廳

一些，因為不會讓顧客有被服務到並且滿意然後下次再光臨的感覺，而且點餐的

人員也不太能回答顧客關於餐點上的問題，這部份也需要改進，不然很多客人來

了一次也不會想再次光臨的。 

  (咖啡廳能在第一時間完成服務嗎)和(咖啡廳能在允諾的時間內完成服務嗎)

就像剛剛非常不滿意的那個項目一樣，服務品質很需要改進尤其是上餐速度還有
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櫃台的接待人員可以考慮用比較資深的，不應該是免服務費就給予顧客偏差勁的

服務品質，咖啡廳產業我覺得最重要的就是氣氛和顧客的心理感覺，我個人若喜

歡這間店的餐廳和他的服務就會常常去光顧。 

 

 

3.反應構面 

 

項目 認知 期望 差異 

10.您認為員工能明確告知完成服務的時間嗎？ 4.2 4.2 0.0 

11.您認為員工提供服務敏捷迅速嗎？ 4.0 4.2 -0.2 

12.您認為員工樂意幫助顧客嗎？ 5.8 5.2 0.6 

13.您認為員工不會太忙而忽視顧客要求嗎？ 4.0 4.0 0.0 

反應構面 4.5 4.4 0.1 

 

  反應構面是針對服務的熱忱、積極、主動、意願、快速有效率等願意幫助顧

客並提供迅速的服務，雖然店家對於上餐和帶位子或者點餐這些部分給予家人不

太好的印象，但是反應構面當中還是給予店家好的評價是因為自助吧檯上東西不

夠或者我們於用餐時尋找額外的調味料，服務員主動給予幫助。 

  之所以選擇去咖啡廳用餐就是想擁有一個環境可以聊天然後慢慢享用食物，

(員工能明確告知完成服務的時間嗎)這項其實跟別的咖啡廳沒什麼兩樣，就是請

顧客拿一張牌子放桌上等等服務生會主動上餐這樣，(員工提供服務敏捷迅速嗎)

爸爸給予負評還是因為上餐速度所引起的，讓他覺得店家的服務仍需改進，(員

工樂意幫助顧客嗎)這項大家都給很好的評價，因為用餐當中弟弟要加胡椒粉，

服務員有意識到就主動拿過來真的大大加分，這間餐廳是沒有服務費的，會讓顧

客覺得員工是樂意幫助顧客也在意顧客的感受，但除了這件事情，普遍就服務而

言，整體來說還是需要改進的，(員工不會太忙而忽視顧客要求嗎)這項就是期望

和認知是一樣的，因為我們沒有接受到太多服務，服務生也大多都是做他們本身

負責的工作。 

 

4.保證構面 

 

項目 認知 期望 差異 

14.您認為員工表現總是令人有信心嗎？ 4.0 4.0 0.0 

15.您認為與咖啡廳交易時會感到安心嗎？ 5.6 4.8 0.8 
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16.您認為員工對顧客永遠保持禮貌嗎？ 4.5 4.0 0.5 

17.您認為員工有足夠知識回答顧客的問題嗎？ 4.3 4.0 0.3 

保證構面 4.6 4.2 0.4 

 

  保證構面是員工的知識和禮貌以及他們激發顧客之信任與信心的能力，此項

是正值也是全部項目中滿意的部分。 

  (與咖啡廳交易時會感到安心嗎)高達 0.8，因為就是一個消費多少就是多少

錢，其實很安心也有發票。(員工對顧客永遠保持禮貌嗎)這項，服務員也許給予

服務不是最棒的，但是他們對於顧客都很有禮貌，微笑或者點頭之類的都會讓顧

客覺得有被注意到，這部份就會給予顧客好的感覺，(員工有足夠知識回答顧客

的問題嗎)我覺得店家可以做得更好，點餐時我們對於餐點的疑問，點餐的員工

好像是新來的，對於一些問題都要稍微思考或者問其他的員工，這部分蠻需要改

進的，但是這項在問卷當中認知與期望的分數卻一樣的，大概因為家人對於這一

部分都比較沒有特別在意吧。 

 

5.同理心構面 

 

同理心 認知 期望 差異 

18.您認為咖啡廳會關注每一位顧客嗎？ 4.3 4.3 0.0 

19.您認為員工能給顧客個人的關心嗎？ 3.2 3.0 0.2 

20.您認為咖啡廳將顧客最在意的事放在心上嗎？ 4.8 4.2 0.6 

21.您認為員工能了解顧客的個別需求嗎？ 4.0 4.0 0 

22.您認為咖啡廳營業時間便利於顧客嗎？ 5.2 5.0 0.2 

同理心構面 4.3 4.1 0.2 

 

  同理心構面是服務單位所提供的個人化關懷，此項指標是正值，（咖啡廳會

關注每一位顧客嗎）和（員工能了解顧客的個別需求嗎）這兩項沒有太大的落差，

因為去之前全家都知道這是間不用服務費的餐廳相對應的服務生也不會一直來

倒水走動打擾到對話，（員工能給顧客個人的關心嗎）此項的加分還是在於服務

生主動幫我們找調味料，雖然我們都覺得咖啡廳是不會給予個人的關心，相對應

期待不高就變成了正值，（咖啡廳營業時間便利於顧客嗎）此項也是正值是因為

他不限時間，可能我們點了一些餐點卻可以在裡面吹冷氣聊天一整天也是不錯的

選擇，然後全家的聚餐大多選在假日，他可以訂位而且假日營業時間蠻長的，全

家人都會覺得很便利，（咖啡廳將顧客最在意的事放在心上嗎）此項的正值非常

的高，我覺得是因為食物真的很好吃，雖然上餐的速度太需要加強，但他們還是

有重視到吃飯的餐點品質，然後衛生部分我也覺得不錯，桌子椅子或者是整體環

境跟廁所都蠻整潔的。 
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6.總整理 

 

 

 

 

     

由整體的調查結果可以得知，全家人對於咖啡廳的期望和認知的分數都蠻高

的，五個點都是位於第一象限，但從認知與期望細部問題的比較來看，可以得知

有些是正值有些是負值，正的值代表企業表現高於顧客所期望的，實際去餐廳之

後，家人滿意的部分有反應構面和保證構面跟同理心構面，而負值是企業表現有

著能改進的部分，家人認為主要在於實體構面和可靠構面，這部分需要加強就是

上餐速度和餐廳整體設計感跟菜單部份，結論就是整體的期望和認知普遍的分數

還是偏高的，代表著家人對於這間餐廳有很高的期望，而實際去過以後的認知也

是滿意的。 

1

2

3

4

5

6

7

1 2 3 4 5 6 7
實體 可靠 反應 保證 同理心 

期望 

認知 

非常失望 好上加好 

驚喜連連 沒有感覺 

 認知 期望 差異 

實體 4.45 4.6 -0.15 

可靠 4.18 4.52 -0.34 

反應 4.5 4.4 0.1 

保證 4.6 4.2 0.4 

同理心 4.3 4.1 0.2 
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參、建議與改善方法 
1.咖啡廳的簡章資料和環境的美觀 

     咖啡廳會吸引人的不光光是他們的餐點，簡章資料和環境給人的感覺都很

重要，從他們的菜單說起，通常咖啡廳都擁有照片和餐點對應的一本美美的菜單

本，但他們卻使用大概Ａ４不到的紙來做點餐，我拿到的時候上面還有擦拭不清

潔的部分，很明顯是重複使用的會讓我覺得不太喜歡。然後環境部分，這間咖啡

廳只有一個小進出口，餐廳一樓二樓又擺滿了桌椅有點壅擠，坐在門口部分的客

人更是容易被門影響到，二樓空間也是使用幾隻熊做點綴，若是此間咖啡廳多花

心思在改進他們的菜單和動線上應該會吸引更多的客人上門，至於燈光也可以明

亮一點，然後衛生部分的話就讓全家都很滿意，整體都很乾淨的感覺。 

2.上餐速度 

    （咖啡廳能履行在約定時間內提供服務嗎）此項的負值高達一，可見整間餐

廳最需要改進的部分就是這裡了，這些數字代表著全家人對咖啡廳都有一定的期

待也覺得咖啡廳應該有一定的品質控管，但是這間店不是員工不夠而是員工需要

教育訓練，內場的人員我目視就大概是４位左右，整間店容納的客人數也不多，

吧檯和內場又是分開的，裡面不負責飲料部分所以更不應該出餐速度這麼慢，咖

啡廳應當針對這部分有明確控管。如果員工真的太忙或者客人太多，店家也可以

選擇主動告知，這樣對於顧客來說也會覺得比較被尊重也就不會對於上餐速度這

麼不滿意。 

三.服務生 

    咖啡廳應該讓歷比較深的服務生在櫃台，不然客人詢問事情或點餐一問三不

知的感覺蠻差的，(咖啡廳有解決問題的誠意與熱忱嗎)就是因為這個原因而變低，

不單單是一些餐點上的問題，最大的主因在於我們有訂位但服務生卻搞不清楚狀

況讓客人呆等，那天還是個下大雨的日子，給客人的感覺更差勁。再來就是服務

態度，雖然沒有服務費也不能要求咖啡廳應該有多好的服務品質，但是如果能讓

客人因為他們的服務很滿意的話，這部份一定會加分很多，店家可以對於服務生

的選擇和他們的表現給予額外的獎勵，他們必定會為了更好的待遇而有較好的服

務。 
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肆、結論. 
    就整個分析來說，家人對於這間咖啡廳還是滿意的，雖然出餐速度是很大要

改善的部分，撇開這一點，餐點部分和價位部分全家人都覺得蠻滿意的，改善掉

了出餐速度和櫃台接待的部分，相信這間咖啡廳可以更好，這些內容在前些部份

都做了說明。 

    網路的部分和推薦，這間餐廳做得很好，利用網路資訊的發達又有一些部落

客的推薦，馬上就可以累積出一些人氣並被人分享出去，現在人們沒事就是玩手

機看電腦，若能利用網路的快速傳播將能吸引到不少客人，我和就是從網路推薦

找到這間餐廳然後和家人討論後選擇訂位用餐，網路上對於餐點部分也是很推薦，

實際上用完也覺得餐點部分真的很超值，對於網路上的評論，許多人都會抱持著

半信半疑，因為很多部落客都是和店家合作然後替店家發表一些吸引人的文章，

事實上文章都沒有全然的可信力，但查詢了許多網路評論，我發現這間店不是用

一些餐卷或者是不用錢的試吃吸引這些部落客，這才讓我決定要去嘗試看看。網

路部份如果可以再增進一些促銷方案或和更多優惠卷甚至網拍結合想必能夠吸

引更多的顧客上門，這間咖啡廳位於台大正對面，也可以試著和大學或者高中社

團合作，出示學生証或者一些證明就可以享優惠，這樣能吸引很多學生去討論報

告甚至下課去座座也是一種方式。 

    咖啡廳產業的蓬勃發展，要在眾多間咖啡廳打造出知名度不容易，若能妥善

利用網路和去過的顧客給予極好的口碑，想必憑藉著優惠的價位還有優越的地理

位置，這間咖啡廳的顧客來源會蠻多的，除了這些，我個人認為服務品質和餐點

好不好吃真的才是讓我再度光臨的最大因素，有許多店家空有名氣吸引了客人上

門，但真的僅僅一次就不會讓客人繼續光臨，曾經，我去過了一間需要排 2個小

時才能買到食物的店家，店家的服務態度真的不太好，點餐時很不耐煩甚至有點

臭臉會讓人覺得不大舒服，再者食物也沒有想像中好吃服務態度就是一個過於自

負並且不重視客人感覺的店家，這就是完完全全的空有名氣，然後有些店家可能

靠著口碑和平價卻擁有自己的一片天，舉例來說有一個爺爺在新竹城隍廟附近賣

牛舌餅，爺爺總是笑容滿滿然後價錢超級平價，天天大排長龍不到中午都打烊了，

他沒有廣告也沒有多美麗的店面就是間不起眼的小吃攤也沒有座位，但是總有滿

滿的人潮會去購買，所以我覺得真正好的店家不單單只有名氣或者食物，給客人

的感覺良好才是經營之道。 

 
 
 
 
 
 


