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1.研究
背景 /動機 /目的 4



S p o n s o r  F o r  W h a t 研究背景

透過特定的機構，一般人可以捐一個月固定的

錢，資助國外或者國際兒童的教育以及基本的

生活，資助者通常可以選擇自己想要的兒童國

籍、性別、年齡

關於資助兒童這件事……
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究背景

世
界
展
望
會
的
資
助
兒
童
方

案
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究背景

世
界
展
望
會

受
資
助
的
地
區
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究背景
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究動機

等待資助最久的兒童

等待資助最久的兒童

我們決定將資助者設定為「消費者」，資助兒童這件事為「商
品」

動機來自於一個朋友的貼文……
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究目的

1.  了解什麼因素影響資助者選擇兒童的種族。

2.  了解台灣人與非台灣人選擇上考量因素的差

異。
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2. 研究問卷設
計
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究問卷設計研究問卷設計

 只資助

國外的兒童
 雙語問卷設計

 預設大家都有能力

並且有意願資助一

個兒童

 不放上兒童照片、故

事及影片，僅看地區
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究問卷設計
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究問卷設計

問
卷
樣
本
種
類
比
例
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S p o n s o r  F o r  W h a t 研究問卷設計
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3. 問卷結果
台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

2. 選擇兒童的因素 - 1

3. 選擇兒童的因素 - 2

1. 地區選擇結果

問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

2%

50%

29%

15%

4% 東歐 Eastern  Europe

非洲 Africa

亞洲 Asia

中東 Middle East

中南美洲 Mid-South America

非洲

問卷結果台灣人篇

1
.

地
區
選
擇
結
果
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

非洲普遍落後貧窮

非洲普遍資源缺乏

從以前的教育，
宣導就讓我對非洲的孩童較有印象

印象中的經濟與環境都不太好

很多小孩沒有食物吃也沒衣服穿

有看影片,他們都很需要資助,
尤其在教育這方面

炎
熱
乾
旱
天
災
人
禍
衛
生
醫
療
不
好
貧
富
懸
殊

世界
展望
會釋
出滿
多非
洲偏
遠地
區有
孩童
急須
救助
的訊
息，
這些
訊息
讓我
很想
幫助
那些
孩
童。

問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

2%

50%

29%

15%

4% 東歐 Eastern  Europe

非洲 Africa

亞洲 Asia

中東 Middle East

中南美洲 Mid-South America

亞洲

問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

人口販賣現象嚴重，使
女性容易從事性工作，
兒童受教率較低

因為離自己比較近
也比較好瞭解

亞洲如印度的孩子
最低階層真的很需要

我選擇了亞洲，因為我認
為文化水平上亞洲仍有許
多貧窮國家及區域是許多
人所未聽聞的，普遍也有
重男輕女之概念，南亞及
中亞區女兒被賤賣或做低
價勞工在偏鄉仍偏居多。

氣候濕熱，
越南/柬埔寨
/孟加拉童
工，印度童
婚，泰國男
童妓

亞洲
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S p o n s o r  F o r  W h a t

2%

50%

29%

15%

4% 東歐 Eastern  Europe

非洲 Africa

亞洲 Asia

中東 Middle East

中南美洲 Mid-South America

中東

問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果台灣人篇

東歐：印象中沒看過任何跟兒童相關的負面消息。

中東：童兵、童工、童妓。而不選擇是因為覺

得戰爭這問題不是靠資助就可以解決的。

非洲：從小接受到的概念就是跟「飢餓」做連

結，

不選是因為我個人直覺上的抗拒這個可能是多數

人所選擇的。

中南美洲：也有貧民窟，童工狀況什麼的，但

了解的比較少，自然就不會是選項中了。

不選擇其他地區的原因

亞洲：我認為亞洲的多數人的生活都還過的去。
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4%
3%

74%

14%

5%

兒童外觀—臉孔、膚色

兒童的性別

兒童的背景故事

兒童的國籍或種族

其他

2
.

選
擇
兒
童
的
因
素-

1

問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

兒童外觀-臉孔、膚色

9 2

問卷結果台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果台灣人篇

3
.

選
擇
兒
童
的
因
素-

2

Overestimated
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4. 問卷結果
非台灣人篇



S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

2.
亞洲人與非亞洲人結果總體分析

1.
台灣人與非台灣人結果比較

3.
其他我們忽略的視角和省思
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

1
.

台
灣
人
與
非
台
灣
人
結
果

比
較-

國
籍
選
擇
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

台
灣
人
與
非
台
灣
人
結
果

比
較-

因
素1
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台
灣
人
與
非
台
灣
人
結
果

比
較-

因
素2

問卷結果非台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

2
.

亞
洲
人
與
非
亞
洲
人
結
果

總
體
分
析

問卷結果非台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

距離近

亞
洲
人
選
擇
亞
洲
人
主
要

原
因
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S p o n s o r  F o r  W h a t

非
亞
洲
人
選
擇
亞
洲
人

主
要
原
因

問卷結果非台灣人篇

曾長期待
在亞洲

喜歡
亞洲文化
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

非
亞
洲
人
選
擇
其
他
地
區

主
要
原
因

那邊有很多大小不斷的
戰爭，而且我認為小孩
在戰爭中是付出最大代
價的。

中東
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

缺乏資源

中南美洲地區也有很多貧窮
的地方需要資金，但是多數
都被亞洲、非洲拿去了。

中南美洲
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

我選擇東歐的原因

是戰爭不斷。

東歐
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S p o n s o r  F o r  W h a t

大
部
份
樣
本
選
擇
非
洲
人

主
要
原
因

貧窮

問卷結果非台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t 問卷結果非台灣人篇

非洲已經經歷不少困難的時

間，而且國際組織似乎只在

有利益可圖的時候幫忙

選
擇
非
洲

對我來說機構怎麼樣幫助小孩跟他們

的家人是很重要的因素。資助小孩已

經變成讓外國人有虛榮感的方法，而

不是真的幫助孩子脫貧並且承擔教育

這些孩子的責任，也未能讓孩子的父

母盡到他們該盡的責任。

選
擇
中
南
美
洲

其
他
我
們
忽
略
的
視
角
和
省
思

3
.
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S p o n s o r  F o r  W h a t

vm3

我覺得對伊斯蘭國家的資助計畫
不會被他們的政府允許，而且他
們比較喜歡男生。

非洲或中南美洲他們已經有很多
不同的資助計畫而且我聽過很多
關於非洲國家腐敗的負面故事。

東歐國家與歐盟息息相關，而且
他們通常過的比亞洲、非洲、中
南美洲好

選
擇
亞
洲

問卷結果非台灣人篇
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S p o n s o r  F o r  W h a t

vm3

世界各國給予非洲的資助已經

非常多。我會選擇真正需要幫

助的區域而非因為政治（貪污

腐敗）、或是族群性格（懶

惰）而引發的貧困給予資助。

選
擇
亞
洲

問卷結果非台灣人篇
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5. 相關課堂
理論基礎
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S p o n s o r  F o r  W h a t

1. 消費者人口統計變數

3. 資訊的展露度

2.
知覺的形成前提—感官

4.
知覺的選擇性扭曲

相關課堂理論基礎
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S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

1
.

消
費
者
人
口
統
計
變
數

46

指消費者在人口上的特性，這些變數指的

是在消費者身上一些明顯的特性



S p o n s o r  F o r  W h a t

人口
統計變數

性別

種族

個人經歷

“ 東歐妹子多 “

選擇外表為因素的男女比9:2 

“ 亞洲人就要幫助亞洲人 “

長期待在一地，所以較了解

望道號、海外志工經驗

相關課堂理論基礎
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S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

2
.

知
覺
的
形
成
前
提—

感
官

48

任何的知覺形成都必須先經由感官來

感受刺激，而每種感官都有其獨特的

特性，在此我們討論視覺及聽覺。



S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

視
覺

聽
覺

+
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S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

3
.

資
訊
過
度
展
露—

慣
性

50

由於過度重複發生的展露會使消費者對於

該刺激過分的熟悉，因而造成慣性。慣性

是指由於對刺激過度熟悉，因而失去了對

該刺激的注意力。



S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

醫 療 設 備 差

衛生差

糧食缺乏

經 歷 落 後

教育滯後

疾病纏繞

51

Everyone else wants African children.

非洲印象過於強烈

實際上非洲並沒有我們想像中的那麼可憐



S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

4
.

知
覺
的
選
擇
性
扭
曲

52

指消費者在知覺闡釋上，會對那些與自我

的感覺或信念相衝突的資訊，進行改變或

曲解。



S p o n s o r  F o r  W h a t 相關課堂理論基礎

這是個看臉的時代？

Ⅰ外
表

Ⅱ刻板印
象貼標籤

非洲
貧窮、衛生差

亞洲
懦弱、貧富差距大

中東/東歐
戰爭、男尊女卑

中南美洲
毒品、黑幫
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6. 結論 54



S p o n s o r  F o r  W h a t 結論

55

同一個種族以及地緣關

係影響了解程度

媒體深深地影響著消費

者既定印象

特地資訊過度的暴露使

特定消費者失去注意力



S p o n s o r  F o r  W h a t

當我們試圖更瞭解彼此，我

們會發現彼此特別的差異。

改變從你開始、從我開始，

也從我們所有人開始。

< <動物方程市>>
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結論

謝 謝 大 家 !


