
 



組員名單 

                              00153204  楊子賢 
                              00153215  蔡佩娟 
                              00153218  劉彥希 
                              00153223  陳彣林 
                              97135052  李旻憲 
                              02999403  岳    蓉 
                              02999502  趙    哲 

11 

11 



背
景
、
動
機
及
目
的 

我
們
的
實
驗 

結
論 

客
製
化
定
義 

 

理
論
基
礎 

 

現
有
客
製
化
實
例 

目錄 





      研究背景 

 客製化 

平均生活
物質水準
提升 

追求多變、
多樣的型態 

追求 
個人化，
專屬性 

客
製
化 

標
準
化 



      研究動機 

各式客製化產品出現 

客製化 

高價 費時 

消費者為什麼還會選擇購買客製化商品？ 



      研究目的 

消費者購買客製化產品是因為其獨特
性及專屬性，滿足自尊他尊需求 

消費者購買客製化產品 

探討影響消費者購買客製化產品的相
關因素 

馬斯洛需求
層次理論 

 

創新過程
AIETA 

 





情感
聯結 

顏色 

大小 

功能 圖案 

材料 

…… 

什麼是客製化？ 

成就感 

專屬性 

附加
價值 

炫耀性 

…… 

我的專屬商品
終於到貨了！ 



什麼是客製化？ 

客製化婚禮儀式 
你的獨家記憶 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





由低到高，並分別提出激勵措施，
其理論的一個基本假設就是「人
是一種追求完全需求的動物」 

需求間有高低層次與順序之分 

動機是由多種不同層次與性質的
需求所組成的 

馬斯洛-需求層次理論 

個體成長的內在動力是內在動機 



 

 

自我實現 

安全需求 

安全、生活穩定 

免遭痛苦、威脅或疾病等。 

生理需求 

食物、水、空氣、健康。 

尊重需求 

成就、名聲、
地位 

愛與隸屬 

友誼、愛情、隸屬 

高層次需求 
未必僅發生於 
低層次需求滿足之後 

馬斯洛-需求層次理論 



創新過程 AIETA 

知 覺  興 趣 評 估 試 用 接 納 

知覺 
• 意識到客製化商品的存在 

興趣 
• 對客製化商品產生興趣 

評估 
• 評估客製化商品的屬性優缺 

試用 • 對客製化商品進行試用 

接納 • 消費者接納客製化商品 



擴延自我 

客 
製 
化 

擴 
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客製化產品→自我概念的擴張與延伸 

 

 
 

量身訂做→打造屬於自己獨有的品味 
             
             例子：Hello Kitty設計裝潢 



符號互動理論 

客 
製 
化 

 
符 
號理 
互論 
動 
 

 

 
 

  製作和自己形象「高度」相符的產品 
 
           例如：情侶T-Shirt→表達幸福感 

形象一致的假設 





客製化產品 

客製化商品 

有哪些？ 
太多了！客製化已
經遍佈各類產品。 



常見客製化產品 



原來，這也是客製化！ 



自己挑選顏色及香味的洗髮精 



自己挑選鞋子配色 



 



DIY掛曆 

實驗一 









完成品 



個人公仔 

實驗二 













個性T-Shirt 

實驗三 



影片 





• AIETA的五個創新階段 
 

• 擴延自我和符號互動理論 
 

• 打破了馬斯洛的需求理論：尚未滿
足低階層需求的情況下，而追求較
高階層的需求 

結 論 

消費者的心理是難以預
測的，在面對不同的商
品和消費情境，消費者
也會作出不同的消費行
為。 



組內分工 

楊子賢              研究背景、動機及目的           
蔡佩娟              我們的客製化 
劉彥希              現有客製化分析 
陳彣林              結論 
李旻憲              理論基礎 
岳    蓉              PPT統整 
趙    哲              客製化定義 
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