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大綱 

研究流程 
研究動機 
研究目的 
相關理論基礎 
實地訪談 
結論 



研究流程 
 

研究動機、目的 

便宜有好貨 

初級資料分析結果 

初級資料獲取 

彙整、分析 

相關理論基礎 

次級資料蒐集 

研究方法 

實地訪談 

總結 

便宜無好貨 

題目確立 



研究動機 
以前： 

有便宜，快搶啊!!! 

現在： 

好便宜?我看你是賣黑心貨吧! 



研究目的 

           找出消費者產生混淆的各種感官心
態。以及什麼產品可能是物美價廉、什麼
產品可能真的越貴品質越好，針對價格因
素做討論。 
 



相關理論基礎 



便宜會有好貨 

理論 

盲目測
試 

認知的
風險 

平衡理
論 

ELM理
論 

看到此商品無牌子而認 
為非好貨，但其實並非 
如此。 

低知覺風險者可能會 
因為願意擴大其選擇 
範圍，而知道便宜會 
有好貨。 

消費者可能因為朋友知曉 
便宜會有好貨而選擇相信。 

涉入程度高，採取中 
央路徑，消費者對產 
品認知夠深，可能會 
因此了解品質與物價 
無絕對關係。 



便宜沒有好貨 

理論 

資訊特
性 

增量效
果理論 

推論 

選擇性
扭曲 

認知的
風險 

平衡理
論 

ELM理
論 

消費者可能會因為昂貴物品 
售貨員的資訊刺激，而認為 
便宜並無好貨。 可能因為外在強烈刺激 

而增加便宜非好貨的印 
象(三人成虎)。 

消費者可能會因為接觸資 
訊太少，而以一些最直接 
線索來推估品質。 
(EX：價格，品牌，商譽) 

會因既定的刻板印象(亦 
會產生月暈效應)，而認 
為便宜無好貨。 

300萬? 



實地訪談啟示錄 
 
產品: 
1.錢包:沒有額外資訊，只有外觀 
2.紅酒:有標示，需要認酒知識 



影片 

大賣場實地訪查 
 

http://www.youtube.com/watch?v=ntsED
l8JsEg&feature=youtu.be 

http://www.youtube.com/watch?v=ntsEDl8JsEg&feature=youtu.be
http://www.youtube.com/watch?v=ntsEDl8JsEg&feature=youtu.be


已習慣產品的使用-皮夾 
消費者給我們的答案: 
                在實際檢視過兩皮夾後 
1.選價錢高的皮夾:   
他們認為兩者間的價差，貴的比便宜的有
價值，願意花錢買他們認為的’’附加價值’’。 
2.選便宜的皮夾:   
覺得便宜會有好貨，多出來的附加價值，
對有些受訪者覺得不必要，實用就好，甚
至覺得便宜的外觀上比貴得吸引人。 

 



對產品了解有限-紅酒 
消費者在價格交換下給我們的答案: 
                對酒了解有限的消費者 
1.選貴的紅酒: 
    因為貴有好貨，覺得便宜沒好貨，選貴
的紅酒是因為對酒認識不多，直覺認為貴
得比較好→選到實際價值低的。 
2.選便宜的紅酒: 
    因為貴不一定適合自己的口味，不會品
酒就不用喝這麼昂貴的產品。 

 



對產品有些了解-紅酒 

消費者在價格交換下給我們的答案: 
               對酒有一定程度了解的消費者 
偏好選便宜的紅酒:   
    選便宜的紅酒是因為對酒的認識，知道
標籤的產地、年分、莊園等。另外，會對
被換過價格的產品採取質疑，也對貴的產
品之選擇採取保留的態度寧可不買。 
→選實際價值高的，或採保留態度 
 
 



總結 
 
便宜未必沒好貨，消費者有自己的偏好 

 
價格會影響消費者的選擇，但不是唯一因素 

 
有時消費者願意以價格換取更好品質 

 
價格反映的不是成本而是供需原則 

 
價格對某產品有一定認知的消費者影響不大 
 



分工 
報告者：林泓佑、陳穎瑜 

 
文字檔講稿：陳儒賢、趙孟涵 

 
 PPT製作：劉博文、陳泓諺、陳穎瑜、張登智 

 
影片剪接與製作：林泓佑 

 
影片拍攝:陳儒賢、趙孟涵、林泓佑、陳穎瑜 



資料來源 

消費者行為四版 林建煌著 華泰出版社 
 
 



謝謝大家~ 
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