
行銷專題期末報告
為愛發聲公益演唱會

指導老師：胡凱傑 老師

《第二組》

組員：企四C 96153311 高煜倫
 

企四C 96153332 蔡明廷

企四C 96153334 沈怡君
 

企四C 96153339 呂文瑄

企四C 96153341 徐曼津
 

企四C 96153346 鐘晨瑜

企四C 96153371 周路易
 

企四C 96153376 鄺嘉琪

地點：華山藝文中心

時間：2011/2/19

主辦單位：麥當勞叔叔之家



為愛發聲公益演唱會
動機：

根據衛生署資料顯示，台灣偏遠地區就醫人數約
 有22萬人次的潛在需求，而麥當勞叔叔之家的記錄，

 服務家庭已經超過1萬家。加上先前景氣影響，捐款人
 數略微下降，希望能夠再次鼓勵大家做公益。

活動目的：
為麥當勞兒童慈善基金會進行募款，幫助更多偏

 遠病童家庭。透過歌聲傳達理念，讓更多人重視兒童
 醫療關懷與教育的問題，並希望能夠使公益活動年輕
 化。

目標族群：
以大學生和上班族為主。

簡報者
簡報註解
活動目地除了想要能夠為麥當勞叔叔之家募集更多捐款，也希望做益行為的年齡層下降，因此目標族群的設定為18-54 歲 。
目標族群的特性1.喜歡參加派對或是社交活動  2.比較崇拜偶像，因此將利用演唱會的形式，希望能夠吸引到年輕族群來參與；
另一方面愛心捐款除了年輕族群也需要有一定的經濟能力，因此範圍也拉高到上班族。



麥當勞叔叔之家

起源：70年初Fred Hill的女兒因病而離鄉
 接受治療

 
Fred Hill和飛鷹隊隊員跟主

 診醫生、腫瘤科部門主管建立一所病童「
 出門在外的家」的想法

 
當地的麥當勞

 發起募款行動，參與籌建「出門在外的家
 」

 
一九七四年，第一間「麥當勞叔叔

 兒童之家」成立。
現今：在全世界共三十多國，超過280間麥

 當勞叔叔之家成立。台灣第一間麥當勞叔
 叔兒童之家，於2007年在台北內湖落成。

2007年

1974年



麥當勞叔叔之家

二大服務宗旨：協助推廣兒童醫療與兒童
 教育的公益活動，落實「取之於社會，用
 之於社會」的理念。

主要的公益捐贈：
1.麥當勞企業(是目前最主要的捐贈者)。
2.企業合作夥伴。
3.認同並願意支持基金會理念的廣大個人與

 其他企業捐助。



報告流程

活動內容

宣傳行銷

預算支出

預期效益

備案

內、外部分析

演唱會

義賣活動

園遊會

高煜倫、沈怡君

呂文瑄

鐘晨瑜

徐曼津

蔡明廷、鄺嘉琪

周路易



環境分析



內部分析
S W

品牌知名度大→資
 金、通路、組織的
 援助增加。

品牌正面形象→活
 力！創新！改變！

客 製 化 服 務→大
 至接駁車，小至獨

 立空調。

名稱混淆→營利與
 非營利，傻傻分不
 清！

宣傳方式→和其他
 公益組織的差別呢?



外部分析

O T
政府的支持與幫助。

景氣復甦，民眾比較有
 能力做公益！

網際網路發達的時代，
 讓民眾一同參與公益活
 動。

低價格的公益活動同
 時舉行！

法規限制，不能在戶
 外自由地舉辦宣傳活
 動。

網路的不實消息或傳
 言，誤導消費者。



活動內容



活動時間 活動內容 備註

2/18 1000-1700 場地佈置、設備進場、活動總彩

2/19 1040-1100 開幕式-愛的抱抱 政府官員、黑人(陳建州)

2/19 1100-1500 園遊會-全民大富翁 1100-1200 小遊戲闖關

2/19 1230-1240 愛的路上你和我 麥當勞叔叔之家宣傳短片

2/19 1240-1305 藝起加油聲 大嘴巴熱力開場

2/19 1305-1330 藝起加油聲 棒棒堂

2/19 1330-1400 藝起加油聲 羅志祥

2/19 1400-1600 拍賣會-愛心接力賽 拍賣品由藝人捐贈

2/19 1610-1635 藝起加油聲 楊丞琳

2/19 1635-1700 藝起加油聲 王力宏

2/19 1700-1725 藝起加油聲 SHE

2/19 1730-1750 閉幕式-散場的擁抱 麥當勞叔叔董事長、麥當勞叔叔

2/19 1800-2000 場地回復

當日活動流程



開幕式-愛的抱抱

活動開幕式，邀請
 政府官員及陽光親
 切的陳建州和台上
 的大小朋友以及台
 下的民眾大家一起
 擁抱募集千人擁抱
 的愛的力量。



園遊會-全民大富翁

舞台邊設有園遊會攤位和小遊戲關卡，希
望園遊會和小遊戲的氣氛帶給大家快樂和
溫馨，也讓園遊會更有活力和朝氣，另設
有麥當勞叔叔之家的攤位，讓大家能夠更
了解活動意義甚至慷慨解囊做公益。

P.S  遊戲進行的方式，設置4個關卡，完成闖關者將有神祕精美禮物。



藝起加油聲
藉由藝人們的歌聲和魅力，來募款到更

 多的愛心基金，也讓做公益的年齡層年輕
 化。我們也將利用拍攝影片的手法將病童
 的情形及藝人們的加

油打氣和呼籲愛心募
款的影片，來打動更
多人而募集到更多的
愛心基金。

羅志祥

SHE 王力宏 楊丞琳

大嘴巴棒棒堂

P.S演唱會現場利用「以物易物」
 的形式，民眾可利用3張發票來換
 取一罐贊助商的飲料。



舞 台

◎：代表一組兩人的工作人員

愛心接力賽

P.S 義賣進行方式－台上由主持人和藝人一起拍賣物品，由工作人員拿
 取麥克風給欲喊價民眾，最後得標者上台領取物品及付費。

我們規劃這段時間並利
 用藝人們所捐贈出來的
 二手物做為拍賣的重

 點，希望藉由藝人們的
 響應和魅力能夠使活動
 精神傳遞，也能拍賣到
 更多的募款基金；將拍
 賣會募款所得全數捐給
 麥當勞叔叔之家。

觀眾區



散場的擁抱

活動尾聲，將當天活動所募
集到的發票和現金，由麥當
勞叔叔的手中交給了麥當勞
兒童慈善基金會董事長李明
元先生；最後由麥當勞叔叔
之家的李明元董事長和小朋
友們用擁抱來為這活動畫下
句點。



園遊會

門票內含50元園遊會點券
預計開放二十個攤位，麥當勞將設置重點攤位
販賣食物、創意市集、跳蚤市場和各種周邊商品
攤位將由麥當勞、基金會會員、其他公益團體及
街頭藝人申請設置 (收取保證金$5,000)
進駐攤販所得分配後，納入本次活動之募得款

 項；場內定點設置愛心捐款箱及發票箱



舞台

麥當勞

演唱會場地

入口

剪票口

遊戲區攤販 攤販
園遊會區

演唱會區(拍賣區)

活動現場



宣傳行銷



票務相關

※ 詳細內容請參見活動網站

販售價格：伍佰元

販售時間：2010年 12月
 

10日
 

~ 2011年
 

1月
 

16日
〈 開放當日售票〉

販售物品：愛之屋
〈含門票乙張及愛心小熊購物袋乙個〉

販售地點：全台42家麥當勞門市

地區 家數

北部

台北市 16

基隆市 1

新北市 12

桃園縣 2

新竹市 1

中部 6

南部 3

東部 1

※由民眾設計投稿，並網路投票。麥當勞贊助



員工訓練

為了要幫助偏遠地區的弱勢兒童，麥當勞叔叔之家現在舉
 辦了一場「為愛發聲公益演唱會」。

（介紹時間、地點、藝人）

演唱會的收入將全額捐給麥當勞叔叔之家兒童基金會幫助
 偏遠地區的弱勢兒童。

想請問您是否願意與我們一同參與這次的活動，幫助弱勢
 兒童的教育和醫療呢？

(如果顧客不了解麥當勞叔叔之家，可以請他們觀看MY TV)

被拒絕 接受

沒關係，謝謝您有這份心意
 支持我們。

希望下次有榮幸能與您一同
 作公益。

謝謝您的愛心，這些孩子一
 定會很感謝您的。

〈遞票過程〉
希望今後也能與您繼續守護

 這些兒童成長。



新聞宣傳
製作新聞稿，並發放給各新聞台邀請各家記

者前來採訪。
採訪重點：

活動內容、時間
購票地點
簡介麥當勞叔叔之家

三立新聞 年代新聞 TVBS新聞 東森新聞 中天新聞

非凡新聞 民視新聞 台視新聞 中視新聞 華視新聞



電視廣告

麥當勞店內電視廣告。

播放時間： 2010年

 

12月

 

10日

 

~ 2011年

 

1月

 

16

 日

播放時段：早上7:30~9:00

中午11:30~2:00

晚上6:30~10:00



店內宣傳海報

在大台北地區的麥當勞
 

張貼此海報，藉以強勁
 

的通路宣傳此活動。

宣傳時間：

2010年12月10日

~2011年
 

1月16日



Upaper

刊登日期：2010年12 月
9、10、16、17、23、24日

預計效益：
每日19.5萬份，在全台北82個

 車站，153出入口，318座報架
 上免費派發，預計觀看人數約

 35萬人。

廣告規格：頂天
廣告呎吋：24.3CM * 6CM
廣告費用：NT20,000一天

簡報者
簡報註解
日期和地點還要補上去~82車站~153出入口~318座報架~19.5萬份~週一到週五~頂天~2萬~24.3*6CM



網路

麥當勞網站主頁

麥當勞叔叔之家網站主頁

在麥當勞首頁和麥當勞叔叔兒童之家
 做一個網站連結，連到為愛發聲公益
 演唱會活動網站首頁。



預算支出
收入 支出

一、政府補助款
1、台北市政府
2、交通部觀光局

二、企業贊助
三、攤位抽成(3成)
四、演唱會門票

(2000人)
五、愛心義賣

$         40,000
$         10,000
$   3,000,000
$       100,000
$   2,000,000

$      600,000

場地 華山藝文中心 $    150,000

器材
舞台音響、燈光
棚架(3X3) $ 500/個
醫護器材

$    350,000
$      12,500
$        1,000

人力
工作人員薪資(共40位)
台灣藝人(共6組)
醫護人員

$      40,000
$   600,000
$        5,000

宣傳 硬體宣傳
網路宣傳

$     80,000
$     20,000

雜項 籌備、門票、獎品… $  150,000

合計(NT) $5,710,000 合計 $  1,408,500

總捐款額：
總捐款額：$4,341,500

$4,341,500

P.S.本活動預算
 

$1,400,000



預期效益
1.增加民眾對於麥當勞叔叔之家的認識

2.改善救助家庭的生活品質

3.藉由活動，集結國人的愛心

4.向弱勢團體傳達社會關懷

5.讓捐款年輕化

6.募得金額
 

$1,100,000

7.募得發票
 

5,000張

8.基金會捐款人數增加10%

9.受助病童家庭數增加5%



備案



舞台



宮廷型的帳棚

安裝每一個需要5分
 鐘，4個工作人員。

觀眾席



事先並邀請其政府官員的秘書，
 以備先前邀請的政府官員突然不
 克前來。

若闖關遊戲民眾參與率不高，則
 安排工讀生或工作人員充當遊客
 以吸引人氣。

其他備案



附錄



附錄一、活動總時程表



附錄二、活動當天表時程



附錄三、活動人員配置

專案經理*1

環境組*2 企劃組*3 宣傳組*2

市場內、外部
分析*2

園遊會*1 
演唱會*1 
拍賣會*1

宣傳物品製作*1 
宣傳聯絡*1 

公關組*1

企業贊助*1



附錄四、當天人員配置圖
專案總召、執行秘書*2

客服組*6

音控組*6

機動組*23

組長*1  售票口*2  剪票口*2  客服*1

組長*1 燈光*1 音控*2 攝影*2

組長*3 活動現場支援*20 (園遊會、演唱會、義賣)

聯絡組*5

組長*1 藝人、長官聯絡*2 接待*2



附錄五、贊助商

愛心捐款及發票箱認領：李奧貝納、夏暉物流有限公司、浩
 騰媒體、願境網訊股份有限公司等



附錄六、內部分析1
優 普 劣

1.整體組織
企業願景,經營理念,價值觀,聲譽組

 織學習,變革,創新與供應商,金融業
 等機構的脈絡
O
O 

O 

2.生產與技術
廠房,設備,基礎建設
提供客製化服務的能力
服務流程,項目彈性化的能力
服務區域廣度
組織財力與成本

O 

O 

O 
O 
O 

3.人力資源
人力結構與素質
志工徵選與訓練

O 
O 



4.研究發展
發展更客製化服務的設備,人力,
經費回應市場需求的能力

O 
O 

5.行銷
顧客滿意度,忠誠度
服務品質,商譽
產品定位,特色與效能

推廣與銷售能力

O 

O 
O 

O
6.財務

財務穩定性
資金取得便利性

O 
O 

附錄六、內部分析2
優 普 劣



附錄六、外部分析1
Politic & Law Economy

政府的支持與幫助
依據法律條文，富人捐部
份收入給慈善基金會等公
益型活動，有助於減少所
得

景氣復甦，民眾敢於消費

Society
 

& Culture Technology
投身公益、奉獻愛心的藝人

 和多家贊助企業日趨增長。
愛心風氣盛行。

網際網路發達的時代，可結
 合社群網站或部落格，讓民
 眾一同發起連署參與公益活
 動



附錄六、外部分析2

Economy Society
 

& Culture
失業率
其他較低價格的公益活動同
時舉行

部分民眾不太習慣參與此類的
 活動，甚至處於旁觀者、不積
 極的態度

Law Technology
法規限制，不能在戶外自由
地舉辦宣傳活動

網路的不實消息或傳言(消費者
 被誤導麥當勞與此活動有利益

 關係)，以致產生負面影響



Thank you for your listening!Thank you for your listening!
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