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壹、前言 

一、研究動機 

  在板橋高中的三年，幾乎有一半以上的時間，都投入於藍城康輔社，無論是

懵懂無知的高一、獨當一面的高二，還是最後要面臨大考壓力又要指導學弟妹的

高三，這個社團對我來說非常重要，甚至許多當時的夥伴現在還時常聯絡。 

  而這次要研究的活動是每屆高二所辦的社慶，可以視為是康輔社的成果發表；

在高中畢業後的三年，也參與了三次的社慶，再加上高中三年，總共六次的社慶，

無論是親身參與或是純粹觀賞，都讓我有很深的體會，而身為藍城的一份子，也

希望每一年的活動越來越成功，學弟妹們能夠越來越厲害，藍城康輔能夠越來越

壯大。 

  再加上適逢社慶的日子，便以此做為研究題目，希望能結合全品質管理所學，

給學弟妹們帶來不同的分析與檢討，作為往後改進的依據。 

 

 

 

 

二、研究目的 

（一）了解社慶在活動的過程中，會遇到甚麼問題 

（二）了解社慶在各個構面中的期望與實際值的差異 

（三）討論該如何改進，使得活動更加完美 

 

 

 

 

 



貳、研究流程 
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參、簡介 

一、活動簡介 

  康輔社的全名是「康樂輔導研習社」，目標是帶給大家歡樂與笑容，康輔社

的社慶如同其他社團的成果發表會，希望能將在社團學到的一切，都在社慶裡展

現出來，而康輔社的表演方式有：戲劇、動跳、舞蹈、手語歌等。除了本校的學

生參與外，還會邀請歷屆的學長姐回來參加，並將學長姐稱之為＂老人＂，代表

著傳承的概念與尊重其過去對社團的貢獻。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  社慶的流程大致如下： 

 

 

（一）接待：在正式活動進場前，接待所有與會者，除了簽到確認出席外，還有

領取本本、節目流程 

（二）進場：由接待處進入正式展演會場，此步驟將會依序由親友團、學長姊、

校內友社、校外友社入場，並由接待人員引導至安排好的位置，會

場內放置熱鬧的音樂維持情緒。 

（三）開場：正式表演之一，多半為唱跳，炒熱現場情緒。 

（四）老人介紹：雖然名為老人介紹，但實際上包含校長、活動組長、康聯大哥

姊、指導老師與學長姊（老人）的介紹，並邀請上台致詞、祝賀社

慶成功、贈送社慶禮物，表達心意。 

（五）串場：在友介與表演間、表演與表演間的串場表演，有承先啟後之意。 

（六）表演：正式的表演活動，包含：戲劇、動跳、舞蹈、手語歌等，展現其在

康輔所學。 

（七）友社介紹：介紹友好的社團，諸如以往一起辦過活動的社團、時常有交流

的社團以及參與慶的社團。 

（八）感性時間：在活動的最後階段，由當屆的社員發表社慶感想，並感謝父母、

感謝師長、感謝友社、感謝身旁的夥伴。 
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二、問題簡介 

（一）實體 

  此構面看的是硬體與活動的部分，可以看出在事前的準備與努力是否充足，

包括是否可以在有限的資源下做出最大的利用。 

1、是否滿意場地佈置(美觀、完整) 

  對於主要場地布置與相關指示標等，美宣相關的布置是否美觀、符合主題。 

2、是否滿意服裝、道具(配合活動需要) 

  服裝與道具是否足夠且完整，並配合適當的活動有適當的道具，且是否有效

運用。 

3、是否滿意進場動線與座位安排 

  從接待處到會場的動線是否順暢、暢通；各單位安排的座位是否適宜。 

4、對於整體活動是否滿意 

  整個活動的完整度是否夠高。 

 

（二）可靠 

  此部分較為主觀，是看觀眾對整體活動的觀感。 

5、是否滿意活動流程的進行速度(延滯、超前) 

  活動流程是否延滯或超前，是否照著活動細流進行。 

6、是否滿意本本(精美、完成度、符合主題) 

  對於社員的留言本與介紹本是否滿意。 

7、是否滿意對高一學弟妹的管理 

  對於高一學弟妹的管理是否恰當，是否安排適合的工作給他們，並提醒接待

時的相關禮儀。 

 

 



（三）反應 

  可以了解對活動現場的掌握程度，是否能夠帶動觀眾情緒，並讓其符合熱力

曲線。 

8、是否能掌控現場情緒與秩序 

  是否能夠帶動觀眾情緒，並讓其符合熱力曲線。 

9、是否滿意串場(內容、時間) 

  對於活動間的串場內容與時間長短是否滿意。 

10、是否滿意臨場反應能力(機靈、不尷尬) 

  在介紹老人與友社或發生突發狀況（如，麥克風沒聲音）時是否能有效且快

速的處理問題。 

11、是否滿意前台與後台間的配合(默契) 

  前場與後場間的場控是否配合得宜，包含燈控、音控、幕控與總場控。 

 

（四）保證 

  對於社慶的幾項基本要求是否達到。 

12、是否滿意表演活動(整齊、有活力) 

  表演活動是否整齊有活力，充分讓人感受到快樂，傳達康輔的初衷。 

13、是否每個人都能拿到本本 

  每個與會者都能拿到本本，以供紀念與回憶。 

14、是否每個友社都能上台友介 

  友社是否能上台傳達祝賀之意，並宣傳其社慶日期。 

15、是否確實完成還廣動作(本本夾帶廣單、廣單製作) 

  是否完成對贊助商的承諾，在本本裡面夾帶廣告單，以達宣傳效果。 

 

 

 



（五）同理心 

  其表演內容與相關表現是否以觀眾的立場思考，是否有不適當的內容出現。 

16、是否滿意老介時的介紹與搭配的音樂 

  對於老介時的音樂是否滿意，與過去社慶是否有做連結。 

17、活動內容是否為觀眾所接受 

  由於參與活動者多為高中生，內容是否過於腥羶或是暴力，亦或太過無趣沒

有新意。 

18、學弟妹是尊重友社及學長姊(接待) 

  在接待時高一學弟妹是否尊重學長姊與友社。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



肆、分析 

一、五大構面分析 

 

 實際值 期望值 差 

實體 3.178571429 3.321428571 0.142857142 

可靠 2.857142857 3.380952381 0.523809524 

反應 2.821428571 3.642857143 0.821428572 

保證 3.107142857 3.142857143 0.035714286 

同理心 3.19047619 3.761904762 0.571428572 

※因採四捨五入法，故實際值與期望值的差產生小數點的誤差 
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（一）整體期望值皆大於３，表示對於此活動的期望稍高 

  這五個構面的期望值皆大於３，表示受測者對此活動有稍高的期待，希望能

看到水準以上的表演，但也並未有太高的期望，因次沒有超過４的平均值。推測

因為受測者皆為曾辦過社慶的學長姊，對於整體活動有非常全面性的了解與體會，

故希望學弟妹能越來越好，卻也大該知曉其底限在哪裡。 

  期望最高的為同理心，表示受測者希望主辦單位在舉辦活動的同時，能多為

觀眾著想，在乎觀眾的心裡的感受，而非只是單純的看台上表演。 

  期望最低的是保證，推測受測者應認為這些保證是必要的，為最基本的態度，

做得好是應該的，故此構面的分數較低。 

 

（二）期望值皆大於實際值，整體活動不如預期 

  雖然僅有兩項目達到不滿意的狀態，但以整體看來，期望值皆大於實際值，

受測者對此活動的評價不如預期。推測有兩點原因，其一為受測者皆曾辦過社慶，

且看過多場社慶，因此對許多細節皆非常在意，只要在這些細節出了一點差錯，

便容易影響其評價；第二點則是基於比較心態，由於受測者皆辦過社慶，因此會

與當年自己辦的活動做比較，在其認為自己辦的社慶最完美的前提下，容易產生

相對較低的評價。 

  實際值差最多的兩個是可靠與反應，其差異值使其分數掉到３以下，達到稍

微不滿意的狀態。在反應構面而言，係因為其在臨場反應尚不夠機靈，導致出現

些許冷場的場面及無法有效控制現場情緒，導致會場出現短暫混亂；影響可靠分

數降低的主因是流程的延滯，自進場開始便與預估的流程相差了半個小時，後面

更因為場面的混亂與動線安排，使得延滯的時間加長，在個別問題分析時會做更

深入的分析。 

 

 

 



二、個別問題分析 

實 

體 

問題 實際值 期望值 差 

1、是否滿意場地佈置(美觀、完整) 3.29 3.29 0 

2、是否滿意服裝、道具(配合活動需要) 3.71 3.43 -0.29 

3、是否滿意進場動線與座位安排 3.29 3.43 0.14 

4、對於整體活動是否滿意 2.43 3.14 0.71 

可 

靠 

5、是否滿意活動流程的進行速度(延滯、超前) 1.86 3.29 1.43 

6、是否滿意本本(精美、完成度、符合主題) 3.57 3.43 -0.14 

7、是否滿意對高一學弟妹的管理 3.14 3.43 0.29 

反 

應 

8、是否能掌控現場情緒與秩序 2.86 4.14 1.29 

9、是否滿意串場(內容、時間) 2.14 3.57 1.43 

10、是否滿意臨場反應能力(機靈、不尷尬) 3.14 3.29 0.14 

11、是否滿意前台語後台間的配合(默契) 3.14 3.57 0.43 

保 

證 

12、是否滿意表演活動(整齊、有活力) 2.71 3.71 1 

13、是否每個人都能拿到本本 4.29 3.43 -0.86 

14、是否每個友社都能上台友介 2.71 3.29 0.57 

15、是否確實完成還廣動作(本本夾帶廣單、廣

單製作) 
2.71 2.14 -0.57 

同
理
心 

16、是否滿意老介時的介紹與搭配的音樂 3.29 3.00 -0.29 

17、活動內容是否為觀眾所接受 3.00 4.14 1.14 

18、學弟妹是尊重友社及學長姊(接待) 3.29 4.14 0.86 

※因採四捨五入法，故實際值與期望值的差產生小數點的誤差 
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(一)最不滿意流程的延滯 

  個別問題中，分數最低的項目為「是否滿意活動流程的進行速度」，其實際

值 1.86 與期望值 3.29 相差最多，從滿意到不滿意。從一開始進場的時候便與公

告的時間延遲了半個小時，推估此時後台或會場發生一些狀況，導致觀眾無法進

入會場，再則活動間的友介時間花費許多時間，無法有效的控制每個友社在台上

致詞的時間，再加上動線上的安排，友社從台上回到座位的時間過長，導致整體

延滯的時間大幅增加。 

 

(二)實際的串場與期望誤差最多 

  在「是否滿意串場」這個問題中，實際與期望相差最多達 1.43，是因為活

動中根本沒有串場，節目與節目間沒有介紹，所有表演沒頭沒尾的開始與結束，

因此與期望「有社慶」的前提下，差距最大。 

 

(三)對於還廣的期望值與實際值皆不高 

  由於此步驟有固定的標準化流程，因此困難度不高，期望值不高；且看到實

體後，與預期相差不多，因此實際值也不高。 

 

（四）「是否每個人都能拿到本本」的實際值優於期望值最多 

  在接待簽到時便詢問各個單位的人數與需要的本本數量，且其有多印本本，

因此保證每個人都能拿到，若有需要還可以額外索取回家蒐藏。 

 

 

 

 

 



伍、結論 

（一）嚴格控制活動時間 

  應該要嚴格執行細流上的流程，在活動前考慮所有會影響的因素，並排除意

外的發生，若真的遇到不可抗拒的狀況，應該要盡快處理完，或者以影響最小的

方式使活動順利進行；若一味的追求自身完美的演出，而忽略觀眾的觀感，反而

會使得觀眾心生不滿，引起反效果。 

 

（二）在不影響精采度的前提下，預告活動內容，以免導致認知上的誤差 

  或許預告內容會影響活動的精采度，但我覺得適當的預告，可以減少認知上

的誤差。或是在事前提出自己認為不足的部分，並把活動的特點、吸引目光的點

放大，不但可以降低認知上的誤差，還可以提高對重點的期望，增加活動的期望

與精采度。 

 

陸、心得 

  雖然身為一個已畢業的學長，但對於學弟妹的關心絲毫不減，畢竟那曾是製

造我高中美好回憶的一個地方，而每年回去看社慶，都有不同的感受，但希望學

弟妹能越來越好的心是不變地。 

  其實上述遇到的問題，有些我當年也曾遇到過，像是場面真的非常難以控制，

參加活動的人都是高中生，而且都是活潑熱情的康輔人，看到台上的好友發光發

熱，怎麼能不熱血激昂；又好比在硬體上的限制，歷屆社慶都辦在學校的體育館

內，但學校的硬體設備上的更新，不是我們這些學生能決定的，也只能在困境中

求生存，並不斷嘗試，以更好的方式解決動線、座位等問題。 

  無論如何，我對學弟妹們都是驕傲的，驕傲他們能撐到最後辦社慶，驕傲他

們撐起藍城康輔，驕傲他們帶領下一屆學弟妹，使藍城康輔愈發壯大。我愛藍城

康輔，非常愛，我也驕傲自己身為藍城人，死為藍城魂。 



柒、附錄 

 






