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一、 研究動機與目的 

  根據台灣網路資訊中心所公佈之資料顯示，截至民國一百年一月，台灣地區

民眾使用網路之總人口數已達 1,538萬人。且產業情報研究院(MIC)也顯示網路

購物之成長率在近日也是節節高升，此些數據皆顯示了網路之蓬勃發展，而其中

也附有極大的商機。 

 

  在近幾年，由於網路的無時間性、無地域限制、方便性等，使得網購的發展

日益強大，上萬家的虛擬商店與平台存在於網際網路中，販賣的商品樣樣具備，

消費、付款及取貨方式皆依個人需求之不同而有了各式的選擇。 

 

  男性與女性除了態度、價值觀上有所不同，在進行消費時，也有些許差異。

在普遍認知上，認為男性對於科技部分認知程度較女性高，而女性在流行性事物

上之敏感度則是高於男性，但由於現今的社群網路、微網誌、網路購物平台之快

速滲透，喜愛消費的女性，其在網路上進行購物、查詢商品資訊及比價之功力等，

則是更加謹慎小心，加上女性經常使用網路抒發心情，因此在網路使用之比率，

與男性間差距便漸漸縮小。 

 

  本組將針對台灣地區之大學生，從性別差異之角度著手，在網路上隨機選取

兩百名大學生做「網路購物」之問卷調查。而本組也將男女比例控制在 51.5%比

48.5%之間。大致上從消費之金額、平台之選擇、選購之產品類別及原因等，來

分析男大學生與女大學生之間的差異與探討。 
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二、 相關文獻探討 

 大學男女生對購物的看法 

  在這個非自給自足、分工合作的社會，所有一些不管是日常生活必需品或奢

侈品都是需要購買的，而年輕一代的大學生追求的不外乎是。 

 

(一)表現自我和展現個性 

  大學生強烈地追求獨立自主，所以在做任何事情時，都企圖表現出自我個性。

反映在消費行為上，就是喜歡購買一些具有特色的商品，而且這些商品最好是能

展現自己的個性，不與別人重複，例：不喜歡跟別人撞衫或撞鞋，不喜歡太大眾

化的產品，覺得自己是與眾不同的。 

 

(二)追求時尚和新事物 

  喜歡購買一些新的產品，嘗試新的生活。同學間也容易互相評論衣著、時尚。 

   

(三)容易衝動性購買、注重情感 

  在大學時期自己的思想感情、興趣愛好、個性特徵還不完全穩定，因此在處

理事情時，往往容易感情用事，甚至產生衝動行為，表現在消費行為上，那就是

容易產生衝動性購買，在選擇商品時，感情因素占了主導地位，以滿足自己的情

感來決定對商品的喜歡與否，只要自己喜歡的東西，一定會想辦法，迅速做出購

買決策。 

 

  而男生跟女生的購物看法一般來說也是很不一樣的，男生通常會覺得東西實

用就好，懶得比價，有時容易被騙錢，而為了防止被騙錢，有時會選用該類產品

最有名的品牌就會覺得很有保障；而女生會比較喜歡買一些小東西，在買任何東

西時也會一直不斷的比價，因此大家認為女性消費這一塊是有很大商機的。 

  

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%86%B2%E5%8A%A8%E6%80%A7%E8%B4%AD%E4%B9%B0
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B4%AD%E4%B9%B0%E5%86%B3%E7%AD%96
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B4%AD%E4%B9%B0%E5%86%B3%E7%AD%96
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 網路購物的價值 

  隨著科技變化日新月異，人們會想拿它來做很多事讓自己的生活變得更方便，

而網路就是一種可以幫大家完成這件事的最大功臣，在我們做的 200人問卷調查

中，有網路購物經驗的就占了 84%，而網路購物的優點很多，不管對買方或賣方

都是。 

 

 買方優點：購物方便不用消耗什麼體力就可以買東西、方便比價、而且 24小

時都可以上網購買自己想要的東西。 

 賣方優點：不用花錢租店面省成本、無地理區域限制、透過網路平台可以使自

己的銷貨量增加。 
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三、 調查研究方法:問卷調查 

 研究方法的選擇 

  問卷為蒐集初級資料最普遍採用的工具（Kotler , 1995）。 

故本研究透過網路(Facebook、Email、MSN等)發放傳閱問卷調查進行資料的蒐

集與分析，欲了解大學生之男女對於網路購物的偏好。 

 

 問卷設計與內容 

（一）問卷設計 

  本問卷的內容設計是針對大專生並將男女生做區分，詢問大學生在網路購物

上的偏好，包括是否有網路購物經驗、每月網路購物購物金額、購買頻率、所選

之購物平台、網路購物購買商品及使用網路購物之原因。預計回收樣本數為 200

份。 

 

（二）問卷內容 

1. 請問您的性別? (男生、女生) 

2. 是否有網路購物之經驗? (是、否) 

→選是，接第 3題:一個月個人可支配金額? 

→選否，接第 8題:未來還會使用網路購物嗎? 

3. 一個月個人可支配金額? 

(3000以下、3000~8000、8000~10000、10000以上) 

4. 每個月網購次數? 

(1~3次、3~5次、5~10次、10次以上) 
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5. 平均每個月花在網購上的金額?  

(500以下、500~1000、1000~1500、2000以上)   

6. 最常使用的網購平台? 

(Yahoo、博客來、露天拍賣、PChome線上購物、樂天拍賣、誠品、Payeasy 

、Happy go、奇集集網路拍賣、東森購物網、其他) 

7. 最常網路購買的商品類型? 

(服裝及鞋子、書籍、電子產品及電器、生活趣味玩物、手機、通訊產品、保養/美

妝、影音產品、首飾及配件、食品/保健、居家用品、其他)   

8. 未來還會使用網路購物嗎?(是、否) 

→選是，接第 9題:為什麼會選擇在網路上購買商品? 

→選否，接第 10題:為什麼不會選擇在網路上購買商品? 

9. 為什麼會選擇在網路上購買商品? 

(購物方便、價格便宜、容易比價、沒時間去實體商店、提供商品隱私性其他) 

10. 為什麼不會選擇在網路上購買商品?  

  (沒有保證不敢買、喜歡去實體商店購買、沒興趣、很少使用電腦、其他) 

 

 樣本 

（一）樣本來源 

  本研究的填答對象為大專在學生(大一至大四)，於 2012年六月透過網作為

管道開始寄發問卷，一共回收 200份問卷。 
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（二）本問卷的寄發與回收步驟： 

 

 

 結果分析之方法 

(一) 本組會將問卷各問題之結果做簡單分析與討論 

(二) 交叉分析 

  交叉分析通常用於分析兩個變量之間的關係。 

本組將利用交叉分析來探討男大學生與女大學生對於網路購物之偏好，以下是欲

探討之議題：  

1.男女有無網購經驗比例 

2.男女一個月在網路上購買次數 

3.男女平均在網購上分別花多少錢 

4.男女主要購買商品偏好 

 

  

  

使用mySurvey免費線上問卷調查系
統建立問卷 

利用臉書、電子信箱、即時通訊軟
體之轉寄鎖定大學生來填此問卷 

   樣本數達200份時，將問卷停止
轉寄並關閉 

 利用mySurvey之統計功能，統整
所收集來之資訊    
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四、 分析結果 

 個別分析 

1、 本次問卷中男女生的比例 

請問您的性別? 

男生 103 51.50% 

女生 97 48.50% 

 

這次樣本選取，主要是因為在網路上發網路問卷，本組同學有盡量把人數控制在

男女平均上。 
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2、 大學生樣本數中有無網購經驗比例 

是否有網路購物經驗? 

有網路購物經驗 168 84% 

沒有網路購物經驗 32 16% 

 

從本次問卷中 200個大學生樣本，大多數的大學生皆有網路購物的經驗，因此本

組大膽推估網路購物此行為已在大學生中算是普遍行為。 
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3、 目前大學生平均一個月個人可支配金額 

一個月個人可支配金額 

3000~8000 76 45.24% 

3000以下 56 33.33% 

8000~10000 25 14.88% 

10000以上 11 6.55% 

 

大學生一個月個人可支配的金額大約在 3000~8000之間。 
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4、 目前大學生平均每個月網購次數? 

您每個月網購次數? 

1~3次 160 95.24% 

3~5次 7 4.17% 

5~10次 1 0.6% 

10次以上 0 0% 

 

大多大學生平均一個月上網網路購物次數在 1~3次，本組推估可能是因為樣本數

不夠大，沒有調查到網路成癮的同學，因此次數相較多不高。 
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5、 目前大學生平均每個月花在網購上花多少錢？ 

平均每個月花在網購上花多少錢？ 

500以下 91 54.17% 

500~1000 53 31.55% 

1000~1500 18 10.71% 

1500~2000 3 1.79% 

2000以上 3 1.79% 

 

大學生平均一次在網路上購物金額大多在 1000元以下，1000元以下占整體樣本

數 72%超過半數以上。 
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6、 最常在哪個網路平台購買商品？ 

最常在哪個網路平台購買商品？ 

Yahoo 127 39.69% 

博客來 68 21.25% 

露天拍賣 53 16.56% 

PChome線上購物 18 5.62% 

樂天拍賣 9 2.81% 

誠品 9 2.81% 

Payeasy 8 2.50% 

Happy go 4 1.25% 

奇集集網路拍賣 2 0.62% 

東森購物網 1 0.31% 

other 21 6.56% 
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其他： 

金石堂網路商店 3 Lativ 3 

Tazze(二手書店) 1 Mobo(服飾店) 1 

灰熊愛讀書(服飾店) 1 shop.com 1 

角川書店 kadokawa 1 ptt 1 

團購網 2 店家自己的網路平台 2 

淘寶網(網路購物平台) 1 沒有填寫 3 

欣亞數位購物網 1  

大多數的同學都在 yahoo、博客來及露天拍賣買商品，other的部分大多都是在

店家自己本身的網路平台購物。 
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7、 最常購買什麼商品？ 

最常購買什麼商品？ 

服裝及鞋子 114 34.44% 

書籍 76 22.96% 

電子產品及電器 28 8.46% 

生活趣味玩物 25 7.55% 

手機、通訊產品 20 6.04% 

保養/美妝 17 5.14% 

影音產品 16 4.83% 

首飾及配件 15 4.53% 

食品/保健 9 2.72% 

居家用品 6 1.81% 

other 5 1.51% 

其他： 

禮物 1 

樂器 1 

沒有填寫 3 
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大多同學都以買衣服鞋子、書籍為主，其他商品分佈皆差不多。但從其他選項中

發現，欲購買二手商品或是絕版品皆會使用網路購買，因為較少有這類實體通路。

大多學生較不在網路上購買食品/保健及居家用品。 
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8、 為什麼會選擇在網路上購買商品？ 

為什麼會選擇在網路上購買商品？ 

購物方便 164 36.53% 

價格便宜 112 24.94% 

容易比價 89 19.82% 

沒時間去實體商店 58 12.92% 

提供商品隱私性 20 4.45% 

other 6 1.34% 

其他： 

因為貨品比較晚到可以晚點付錢 1 

無聊逛逛 1 

商品絕版了，尋找不易 1 

買二手書，實體書店不易找到的書 1 

二手樂器通路不發達 1 

商品樣式較豐富 1 
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選擇在網路上購物主要以購物方便、價格便宜、容易比價這幾項為主要優點，從

其它選項中可發現可以購買二手商品和絕版商品也是其中的優點。 
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9、 從未用過網購，將來會考慮使用網路購物? 

將來會考慮使用網路購物? 

會考慮 28 84.85% 

不會考慮 5 15.15% 

  

從沒網路購物經驗的同學中，大多同學未來是會考慮使用網路購物。 
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10、 不考慮用網購的原因? 

為什麼不選擇在網路上購買商品呢? 

沒有保證不敢買 6 50.00% 

喜歡去實體商店購買 5 41.67% 

沒興趣 1 8.33% 

很少使用電腦 0 0% 

other 0 0% 

  

從沒網路購物經驗且未來不會考慮網路購物的同學中，發現主要原因為商品沒有

保證不敢買，也有同學喜歡去實體商店購買而不喜歡到網路上購買。 
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 交叉分析 

1、 男女有無網購經驗比例? 

 

Question 1 請問您的性別? 

Question 2 是否有網路購物經驗? 

 

男生 女生 

有網路購物經驗 77 38.5% 91 45.5% 

沒有網路購物經驗 26 13% 6 3% 

從 200人樣本中發現女生有網路購物經驗的比例較高，而沒網路購物經驗的比例

男生占多數。 

77 

91 

26 

6 

男生 女生 

男女有無網購經驗 

有網路購物經驗 沒有網路購物經驗 



22 
 

2、 男女一個月在網路上購買次數 

 

Question 1 請問您的性別? 

Question 2 您每個月網購次數? 

 

男生 女生 

1~3次 76 38% 84 42% 

3~5次 1 0.5% 6 3% 

5~10次 0 0% 1 0.5% 

10次以上 0 0% 0 0% 

男女平均一個月在網路上購物次數皆在 1~3次，不過從本次研究中發現，女生網

路購物次數超過 3此以上的人數較多。 

76 

1 0 0 

84 

6 
1 0 

1~3次 3~5次 5~10次 10次以上 

男女一個月在網路上購買次數 

男生 女生 
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3、 男女平均每個月在網路購物上分別花多少錢 

 

Question 1 請問您的性別? 

Question 2 平均每個月花在網購上花多少錢？ 

 

男生 女生 

500以下 40 20% 51 25.5% 

500~1000 23 11.5% 30 15% 

1000~1500 12 6% 6 3% 

1500~2000 1 0.5% 2 1& 

2000以上 1 0.5% 2 1% 

男女平均每個月花在網路購物上大多為 1000元以下，男女並沒有明顯差異。 

40 

23 

12 

1 1 

51 

30 

6 
2 2 

500以下 500~1000 1000~1500 1500~2000 2000以上 

男女平均每個月在網購上分別花多少錢 

男生 女生 
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4、 男女主要網路購買商品偏好 

 

Question 1 請問您的性別? 

Question 2 最常購買什麼商品？ 

 

男生 女生 

1. 服裝及鞋子 42 21% 72 36% 

2. 手機、通訊產品 7 3.50% 8 4% 

3. 電子產品及電器 25 12.50% 6 3% 

4. 首飾及配件 6 3% 9 4.50% 

5. 書籍 35 17.50% 42 21% 

6. 影音產品 8 4% 8 4% 

7. 保養/美妝 2 1% 15 7.50% 

8. 食品/保健 3 1.50% 6 3% 

0
10
20
30
40
50
60
70
80

男女主要網路購買商品偏好 

男生 

女生 
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9. 居家用品 2 1% 4 2% 

10. 生活趣味玩物 14 7% 11 5.50% 

11. other 3 1.50% 2 1% 

相似： 

 服裝及鞋子比例皆最高 

 書籍為其次 

相異： 

 男生在網路上購買電子產品及電器產品比例比女生高許多，本組推估可能是男

生對電器產品較有研究清楚其性能；女生較不了解此類商品因此較少在網路購

買。 
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五、 結論與討論 

由於本次的研究報告是屬於較簡單的探討，因此採用蒐集資料最基本的工具

問卷，來探討主要目標「大學生之男女對於網路購物的偏好」。本組就由一開始

所以出要探討的項目就分析結果來討論之。 

 

網路購物普遍被接受，但無法完全取代既有的傳統購物型態 

  根據世界網路市場研究機構 Miniwatts Marketing Group 2011年 3月底的

調查，全世界網路普及率為 30.2%，也就是全球有三成的人口是網路使用者。另

值得注意的是，亞洲地區上網總人數及其占全球上網人數之比率均居世界之冠，

網路的普及進而創造了不同的購物型態－網路購物，也就是我們本次所探討的主

題。創市際市場研究顧問曾針對網友進行網路購物，進行了一項調查研究，總計

有效樣本共 5,308位。研究中發現，超過八成(86.5%)網友曾在網路上購買商品，

僅有一成的網友不曾在網路上買或賣商品，這也顯示出網路拍賣這新興的市場型

態已成為民眾生活的一部份。在網路普及的趨勢下，大學新鮮人相較於其他年齡

層的民眾，創新者的特質較明顯，因此對於相較於中老年人較會願意去嘗試網路

購物。 

  在本次的問卷統計中有 84%的大學生，其中每個月購買次數 1~3次就占了

95.24%，但每月花費在網路購物的金額在 500元以下就占了 54.17%，由此推估

雖然網路購物被大學生所接受，但網路購物還是難以取代傳統的購買方式，另外

本組也調查那些未使用過網路購物的大學生，不使用網路購物的因素為何，一半

的受訪者是對於網路購物的安全性有疑慮，另外有 45%左右的受訪者是較喜愛實

體店面的購物模式，實體店面購物有些優點是網路購物無法達成的，像是食品的

部分在實體店面可能有提供試吃，讓民眾品嘗後再決定要不要買，這樣會讓顧客

更安心，或是實體店面可以看到商品的實際情況，可以蒐集到更多的資訊像是商

品的品質等等，這些都是網路購物無法提供的，因此也是網路購物無法完全取代

傳統購物型態的原因。 
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性別影響大學生網路購物 

 網路購物接受度：女性對於網路購物的接受度較高 

問卷結果顯示，男女大學生對於網路購物的接受程度不同，男大學生未使

用過網路購物者之比率較高（13%），女性未使用過網路購物的僅有 3%。有研

究結果顯示，性別會影響網路購物行為，男性在網路購物時較為務實理性，女

性則是偏向感性。本組認為由於男性購買商品時較重視商品的功能性，女性則

較會受到情緒價值得影響，因此男性較偏向去實體店面購買，在問卷中男女購

買的商品偏好第一名都是服裝及鞋子，但之後的排名就有很大的差異，男性購

買偏好第三名是電子產品及電器，此部分就占了 12.50%，相較與女性偏好第

二名保養美妝，購買電子產品及電器相較於一般衣飾或是美妝保養品而言，通

常是屬於價位較高的，因此在網路上購買的風險較高，消費者會偏向去實體店

面購買，可以先試用且看到商品實體內容，相較於網路購物會較有保障。 

 

 網路購物的頻率及金額：男女性差異不大，但女性的購買頻率較高 

問卷結果顯示，男女性每月網購次數 1~3次者皆占 40%左右，女性較男性

高幾個百分比，但女性 3~5 次購物者較男性高出許多（3%及 0.5%），本組認

為是由於網購購物商品不同而造成的，先前有提到過，男性較會偏向購買功能

性產品，且價位會較高，因此導致男性網路購買次數較女性少。 

網路購物金額的部分，在 500以下元及 500~1000元之女性比率較男性高，

但 1000~1500元男性就高出女性許多，本組認為都要歸咎於男性傾向購買的功

能性產品價格較高，或是由於購買頻率較少，因此每次消費之購物金額隨之受

影響而升高。 

 

 性別影響大學生購物偏好：男女偏好大不同，男性功能性，女性情感性 

男性大學生之購物偏好前三名為：服裝及鞋子 21%、書籍 17.50%、電子產

品及電器 12.50%，女性大學生之購物偏好前三名為：服裝及鞋子 36%、保養/

美妝 7.50%、生活趣味玩物 5.50%，問卷結果顯示，男女大學生網路購買商品

之偏好大不同，除了第一名服飾鞋子外，第二、三名偏好皆不相同，也再次顯

示出男性購買偏好著重功能性，女性則著重於情感性，男性偏好第三名之電器

與女性偏好第二名之生活趣味玩物，就是功能性與情感性的代表物。其中男性

購買電子商品的比率較女性高出許多的原因，本組認為男性通常對於電子商品

較熟悉，有較多的資訊相較於女性會有比較高的意願在網路上購買。 
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男女大學生選擇或不選擇網購的原因 

  本組另外調查了男女大學生選擇網路購物的原因：購物方便 36.53%、價格

便宜24.94%、容易比價19.82%、沒時間去實體商店12.92%、提供商品隱私性 4.45%、

其他（實體店面較難尋找某些商品，像是二手書以及樂器）1.34%。由以上的選

購原因，本組歸納出大學生選擇網路購物的因素主要為，便利性以及價格，由於

學生的收入較低，因此價格是很重要的原因。 

  男女大學生不考慮網路購物的原因：沒有保證不敢買 50.00%、喜歡去實體

商店購買 41.67%，網路購物還是無法提供向實體店面的完整服務以及安全感，

但現今由於網路購物的發達，以及網路購物背後都會隱含著一些風險性，因此消

基會表示，根據資策會的預估，台灣線上購物市場規模將達一千八百多億元，而

明年將可高達二千五百多億元，但商機無限，糾紛也隨之而來。大家也開始重視

網路購物引發的消費糾紛，因此「中華民國網路消費協會」因此而誕生，網消會

提供網路購物安全性認證，消費者可至此網站去選擇要購物的品項在挑選經過認

證的網站，此網站也可申訴網路問題。有此可知網路購物的興起，雖然引起許多

網路糾紛，但還是會有相關的措施出來解決問題。 

 

購物網站的偏好 

本組另外統計了大學生們平常都在哪些拍賣網站購買商品，近 40%的受訪者皆在

奇摩網站購買，本組推估奇摩同時也是入口網站，比較多曝光率且點閱機會較高，

會選擇其他的拍賣網可能是有習慣的購物網站介面及操作方式。 

 

網路購物的未來發展性 

  但網路購物這塊市場在未來還是有許多的發展性，2011年 3月底的調查，

全世界網路普及率為 30.2%，還有 70%的發展空間，而且未使用過網路購物的大

學生中，有 84.85%在未來都會考慮使用網路購物，由此看出網路購物的便利性

影響很大，且網路購物的市場的未來發展潛能是無限的。 
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